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ƀūƣƦ 

 ŘƇūƢőőȖ ŘƺţƺŚőŲśŶƢ ŮƢŒŪ ƠƣƧƢő ŘƏƦŒţȦȤȧȤ 
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¶ ƸŰƺƗƫśƢő ƀūƣƧƢő:  

 

 ŲƹƳǶǶǶƇŚ ŘƺţƺŚőŲśǶǶǶŶő ƨưǶǶǶŷśŶ ƳǶǶǶƧƪ ƨǶǶǶƎŭ ƻǶǶǶƖ ŮǶǶǶưƏƢő ƻǶǶǶƢƲ ƳƧǶǶǶŶ ŒǶǶǶưƛƣƆŇ ƻǶǶǶśƢő ŲƺǶǶǶŷƎ ŘǶǶǶƛƇƫƦ

 ŘƖŒǶǶǶǶǶƂŌŔ ɓŘǶǶǶǶǶƛƇƫƧƢőȨȩȫ  ƥŒǶǶǶǶǶƎ ƻǶǶǶǶǶƖ ŒǹǶǶǶǶǶŕƹŲƛŚ ŘǶǶǶǶǶƗƺƊƲ ƘǶǶǶǶǶƢŇȦȤȧȤ  ɓ ƘŎŒǶǶǶǶǶƊƳƢő ŘƣƺƟǶǶǶǶǶŻŚ ŲǶǶǶǶǶƺƺƓŚƲ

 ŘƖŒǶǶǶǶǶƂŋ ƐǶǶǶǶǶƦ ɓőǹŲǶǶǶǶƺŕƞ ǹȖƳǶǶǶǶǶŧŚ ŲƺǶǶǶǶǶŷƎ ƻǶǶǶǶƖ ŘǶǶǶǶǶƣƦŒƏƢő ƴƳǶǶǶǶǶƛƢő ŮưǶǶǶǶŻśŶƲȨȫ  ŒǹƹƳƫǶǶǶǶǶŶ ŘǶǶǶǶǶƗƺƊƲ ƘǶǶǶǶƢŇ

 ŘŕǶǶǶǶǶŷƫŔƲȪȤɐ  ŘǶǶǶǶǶƏƦŒŢ ŜǶǶǶǶǶƣƧƎ ŮǶǶǶǶǶƚƲ . ŘǶǶǶǶǶŎŴţśƢőƲ ŘŦŒƺǶǶǶǶǶŷƢŒŔ ŘǶǶǶǶǶƇŕŚŲƧƢő řŒǶǶǶǶǶƎŒƇƛƢő ƻǶǶǶǶǶƖ ŒǹǶǶǶǶǶŕƹŲƛŚ

 ŲƹƳǶǶǶǶƇŚ ŘƺţƺŚőŲśǶǶǶǶŶőƲ ŒưśƺţƺŚőŲśǶǶǶǶŶő ƬƺǶǶǶǶŔ ŘǶǶǶǶƹŰƺƗƫśƢő ŘǶǶǶǶƦńőƳƧƢő ƍƲŲǶǶǶǶŻƦ ơȗǶǶǶǶŪ ƬǶǶǶǶƦ ŮǶǶǶǶƢŒŪ ƠǶǶǶǶƣƧƢő

 ŘǶǶǶǶƏƦŒŢ ŘƺţƺŚőŲśǶǶǶǶŶő ƻǶǶǶǶƖ ŘǶǶǶǶƹŰƺƗƫśƢő ŤƦőŲǶǶǶǶŕƢőƲ řőűŭŒǶǶǶǶŕƧƢő ŠƹŮǶǶǶǶŧŚƲ ƨƺǶǶǶǶƺƛŚ ƷǶǶǶǶƢŋ ŲƺǶǶǶǶŷƎ ŘǶǶǶǶƛƇƫƦ

ŮǶǶǶǶǶƢŒŪ ƠǶǶǶǶǶƣƧƢőȦȤȧȤƨǶǶǶǶǶƚű ŘǶǶǶǶǶƏƦŒţƢő ŸǶǶǶǶǶƣţƦ űőŲǶǶǶǶǶƛŔ ŗŮǶǶǶǶǶƧśƏƧƢő ɓ)  ȥȩ/ȭ/Ȩȧ(   ŭŒǶǶǶǶǶƧśƎŋ œŒǶǶǶǶǶƇŪ Ʋ

ő ŲǶǶǶǶǶǶǶǶƹųƲ ƻƢŒǶǶǶǶǶǶǶǶƏƦ ƨǶǶǶǶǶǶǶǶƚű ŘǶǶǶǶǶǶǶǶƏƦŒţƢő ŸǶǶǶǶǶǶǶǶƣţƦ ŲǶǶǶǶǶǶǶǶƃŧƧƢ ƨƺǶǶǶǶǶǶǶǶƣƏśƢ)ȨȧȤȥȤȧȥȥȤȥ/ȥ(ŵ/  ŬƹűŒǶǶǶǶǶǶǶǶŚ Ʋ

ȥȫ/ȥȥ/ȥȨȨȧ ɓ ǶǶǶǶǶǶƯ ŲƺǶǶǶǶǶŷƎ ŘǶǶǶǶǶƛƇƫƦ ŲƹƳǶǶǶǶǶƇŚ ŘƺţƺŚőŲśǶǶǶǶǶŶő ƐǶǶǶǶǶƦ ŒǶǶǶǶǶưśƧŎőƳƦƲȦȤȧȤ ŜƣƧǶǶǶǶǶź ŮǶǶǶǶǶƚƲ .

 ƩƳǶǶǶǶƫƗƢőƲ ŘǶǶǶǶƖŒƛşƢőƲ ƈƺǶǶǶǶƇūśƢőƲ ŗűŒǶǶǶǶƧƏƢőƲ ŘƖŒƺǶǶǶǶƃƢőƲ ŘŦŒƺǶǶǶǶŷƣƢ řŒǶǶǶǶƺƣƞ ńŒǶǶǶǶŻƪŋ řŒşƹŮǶǶǶǶŧśƢő ƭŰǶǶǶǶƯ

 ƻǶǶǶǶǶǶƖ űŒǶǶǶǶǶǶƟśŔȖőƲ ƀƺǶǶǶǶǶǶſūśƢőƲ ŘƺŧǶǶǶǶǶǶſƢő ŘǶǶǶǶǶǶƹŒƎŲƢŒŔ ŘƣǶǶǶǶǶǶſƢő řőů řŒǶǶǶǶǶǶƺƣƟƢő ƷǶǶǶǶǶǶƣƎ ńŒǶǶǶǶǶǶƛŔȜő ƐǶǶǶǶǶǶƦ ɓ

 řŒǶǶǶǶǶƺƣƞ ŜǶǶǶǶǶŶ ŴǶǶǶǶǶƺƞŲŚ řȖŒǶǶǶǶǶţƦ ŮǶǶǶǶǶƹŮŧŚ ŗŭŒǶǶǶǶǶƎŋƲ ɓ ơŒǶǶǶǶǶƧƎȚőƲ ŖǶǶǶǶǶŶŒŧƢőƲ ŘǶǶǶǶǶŶŮƫưƢő řŒǶǶǶǶǶſſūŚ

 ƤǶǶǶǶƧƏƢő ƙƳǶǶǶǶŶ řŒǶǶǶǶŕƣƇśƦ ƨŎȗśǶǶǶǶƢ ŘǶǶǶǶƺƫưƧƢő ŘǶǶǶǶƺƛƺŕƇśƢő ƥƳƣŔŮǶǶǶǶƢő ŤƦőŲǶǶǶǶŔ ƙŒǶǶǶǶƇƪ ƻǶǶǶǶƖ  ƐǶǶǶǶŶƳśƢőƲ

 ƷǶǶǶǶǶƣƎ ŘǶǶǶǶƺşŧŕƢő ŭƳǶǶǶǶưţƢő ŴǶǶǶǶƺƞŲŚ ƠƢŰǶǶǶǶǶƞƲ .ŲƺǶǶǶǶŷƎ ŘǶǶǶǶƛƇƫƦ ƻǶǶǶǶƖȪ  :ŘƺǶǶǶǶŷƺŎű řȖŒǶǶǶǶţƦȨ  řȖŒǶǶǶǶǶţƦ

Ʋ ŗŒǶǶǶǶƺŧƢő ƥƳǶǶǶǶƣƎ) ŘǶǶǶǶƹűƳƖ ) ƩŒƺƣŕƛśǶǶǶǶŷƦ ƩȖŒǶǶǶǶţƦƲ (ɓŘǶǶǶǶƦŮƛśƧƢő ŭőƳǶǶǶǶƧƢő ɓŘǶǶǶǶŏƺŕƢő ɓŘǶǶǶǶƎőűŴƢő ɓŘŧǶǶǶǶſƢő

.(ƬƦȚőƲ ƍŒƖŮƢő ɓŘƖŒƺƃƢőƲ ŘŦŒƺŷƢő 
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¶ :ŘƹŉŲƢő 

ŭŒſśƚȖő ŴƹŴƏŚƲ ƩŒƟƧƢő ŘƺƧƫŚƲ ƩŒŷƪȜő ńŒƫŔ ƻƖ ǹŒƺƧƢŒƎ ŗŮŎőű ŘƏƦŒŢ.  

  

¶ ŘƢŒŶŲƢő: 

 ŗŴǶǶǶǶǶǶƗŧƦ ŘǶǶǶǶǶǶƺƧƹŭŒƞŇ ŘǶǶǶǶǶǶŏƺŔ ŘƺƢƲŊǶǶǶǶǶǶŷƧƢő ŴǶǶǶǶǶǶƹŴƏŚƲ ɓűŒǶǶǶǶǶǶƟśŔȖőƲ ŠǶǶǶǶǶǶŧŕƢőƲ ɓŒǶǶǶǶǶǶưƛƺŕƇŚƲ ŘǶǶǶǶǶǶƖŲƏƧƢő šŒǶǶǶǶǶǶśƪȜ

ŒƪŭűőƳƦƲ ŒƫŚőűŮƛƢ ƤşƦȚő űŒƧşśŶȖŒŔ ŘƦőŮśŷƧƢő ŘƺƧƫśƢő ƜƺƛŧŚ ƻƖ ƥŒưŶȜőƲ ɓŘƺƏƧśţƧƢő. 

 

¶ ŘƺţƺŚőŲśŶȖő ƕőŮƯȚő: 

ȥŘƦőŮśŷƧƢő ŘƺƧƫśƢőƲ ƤƧƏƢő ƙƳŶ řŒŕƣƇśƦ ƨŎȗƹ ŒƧŔ ƨƣƏśƢőƲ ƨƺƣƏśƢő řŒŢŲūƦ ƬƺŷŧŚ .. 

Ȧ .ŘƹŭŒſśƚȖőƲ ŘƺƏƧśţƧƢő řŒŢŒƺśŦȖő ŘƺŕƣśƢ űŒƟśŔȖőƲ ŠŧŕƢő ŴƹŴƏŚ. 

ȧƻƎƳƇśƢő ƤƧƏƢőƲ ŘƺƏƧśţƧƢő ŘƺƢƲŊŷƧƢő ŴƹŴƏŚ ..   

ȨŘƺƏƦŒţƢő ŗŒƺŧƢő ŗŭƳŢ ƬƺŷŧŚ ..  

ȩƻŷŶŊƧƢő ŴǿƺƧśƢő ƜƺƛŧŚ .. 

ȪŒưśƦőŮśŶőƲ řőŭőŲƹȜő űŭŒſƦ ŘƺƧƫŚƲ ƐƹƳƫŚ .. 
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   : ơƲȚő ƻţƺŚőŲśŶȖő ƕŮưƢő   ƙƳŶ řŒŕƣƇśƦ ƨŎȗƹ ŒƧŔ ƨƣƏśƢőƲ ƨƺƣƏśƢő řŒŢŲūƦ ƬƺŷŧŚ

ŘƦőŮśŷƧƢő ŘƺƧƫśƢőƲ ƤƧƏƢő 

 ŭŒƫŶȖő ŘưŢ

 ŘƺŷƺŎŲƢő 

ŘƺƧƺƣƏśƢő ƩƲŊŻƣƢ ŘƏƦŒţƢő ŘƢŒƞƲ /   ŒƺƣƏƢő řŒŶőűŮƣƢ ŘƏƦŒţƢő ŘƢŒƞƲ

ƻƧƣƏƢő ŠŧŕƢőƲ 

ƕŮưƢő ŴƦű   

 ƕŮưƢő ƘžƲ

 ƻţƺŚőŲśŶȖő 

 ńŒǶǶǶǶǶǶǶƗƹȝƢ ŘǶǶǶǶǶǶǶƏƦŒţƢő ƻǶǶǶǶǶǶǶƖ ƨƣƏśǶǶǶǶǶǶǶƢőƲ ƨƺǶǶǶǶǶǶǶƣƏśƢő řŒǶǶǶǶǶǶǶƺƣƧƎ ŮǶǶǶǶǶǶǶƹƳţśŔ ƻţƺŚőŲśǶǶǶǶǶǶǶŶȖő ƕŮǶǶǶǶǶǶǶưƢő őŰǶǶǶǶǶǶǶƯ ƀśǶǶǶǶǶǶǶūƹ

 ƻǶǶǶǶǶţƦőŲŕƢőƲ ƻƧƹŭŒǶǶǶǶǶƞȚő ŭŒǶǶǶǶǶƧśƎȖő řŒǶǶǶǶǶŏƺƯ ŲƺƹŒǶǶǶǶǶƏƦƲ ŘƦőŮśǶǶǶǶǶŷƧƢő ŘǶǶǶǶǶƺƧƫśƢőƲ ƤǶǶǶǶǶƧƏƢő ƙƳǶǶǶǶǶŶ řŒǶǶǶǶǶŕƣƇśƧŔ

 ơȗǶǶǶŪ ƬǶǶǶƦ ƠǶǶǶƢůƲ ŘƺǶǶǶŶőűŮƢő ŤƦőŲǶǶǶŕƢőƲ ŤƯŒǶǶǶƫƧƢőƲ řőűŲǶǶǶƛƧƢő ŲƹƳǶǶǶƇŚƲ ŗŴǶǶǶƺƧƦ ŘǶǶǶƺƧƺƣƏŚ řŒǶǶǶŶűŒƧƦ ƨƹŮǶǶǶƛŚ

 œűŒǶǶǶǶţŚ ƬǶǶǶǶƦ ŗŭŒƗśǶǶǶǶŶȗƢ ŘǶǶǶƺƏŢŲƧƢőƲ ŘƺƖŒǶǶǶǶŻƟśŶȖő řŒǶǶǶǶŶőűŮƢő ńőŲǶǶǶǶŢŋƲ ŘǶǶǶƺƧƺƣƏśƢő ŭűőƳǶǶǶǶƧƢő ŘǶǶǶǶƖŒƞ ŲƺƖƳǶǶǶŚƲ

 űŒǶǶǶǶƺśŪőƲ ɓƨưŚőűŒǶǶǶǶưƦƲ ƨưƖűŒǶǶǶǶƏƦ ŘǶǶǶǶƺƧƫŚƲ ŸƹűŮǶǶǶǶśƢő ŘǶǶǶǶŏƺƯ ńŒǶǶǶǶƃƎŇ ŲƹƳǶǶǶǶƇŚƲ ƨǶǶǶǶƎŭƲ ɓŘǶǶǶǶƦŮƛśƧƢő řŒǶǶǶǶƏƦŒţƢő

 řŒǶǶǶǶǶƹŒƗƟƢő ƨưŔŒǶǶǶǶǶŷƞőƲ ƨǶǶǶǶǶưƧƎŭƲ ŘǶǶǶǶǶƺƧƚŲƢő řŒǶǶǶǶǶƺƫƛśƢő ŒǶǶǶǶǶưƺƖ ŒǶǶǶǶǶƧŔ œȗǶǶǶǶǶƇƣƢ ŘǶǶǶǶǶƧŎȗƧƢő ŸƹűŮǶǶǶǶǶśƢő řŒǶǶǶǶǶƺƢŅ

 ƷǶǶǶǶƣƎ ńŒǶǶǶǶƫŔ ŤƦőŲǶǶǶǶŕƢőƲ řőűŲǶǶǶǶƛƧƣƢ ŲƧśǶǶǶǶŷƧƢő ŠƹŮǶǶǶǶŧśƢőƲ ŘǶǶǶǶƏŔŒśƧƢőƲ ɓƤǶǶǶǶƧƏƢő ƙƳǶǶǶǶŷƢ ŘǶǶǶǶŔƳƣƇƧƢő ŘƺǶǶǶǶŶŒŶȚő

.ƤƧƏƢő ƙƳŶ řŒŕƣƇśƦ ƻƖ řőŮţśŷƧƢő 

  řőŲźŊƧƢő

 ŘƺŷƺŎŲƢő 

¶  ) ŤƦőŲŕƢő ƻƖ ƨƣƏśƢő ŗŭƳţƢ œȗƇƢő ƨƹƳƛŚNCAAA - KPI-I-ȤȦ( 

¶ ŒƺƣƏƢő řŒŶőűŮƢő ŤƦőŲŕŔ ƨưƚŒŧśƢőƲ ƬƺţƹŲūƢő ƘƺƊƳŚ ơŮƏƦ )NCAAA - KPI-I-Ȥȧ( 

¶ ) . ŗŭŮŧƧƢő ŗŮƧƢő ƻƖ ŵƳƹűƳƢŒƟŕƢő œȗƆ šŲūŚ ŘŕŷƪNCAAA - KPI-I-ȤȨ( 

¶ ƨƣƏśƢő űŭŒſƦ ƬƎ ƬƹŮƺƗśŷƧƢő ŒƂű NCAAA - KPI-I-Ȥȩ)( 

¶ ) ŘŷŶŊƧƢő ƻţƹŲŪ ŗńŒƗƟƢ ƘƺƊƳśƢő řŒưŢ ƨƹƳƛŚNCAAA - KPI-I-ȤȪ( 

¶ ŗŮƧśƏƧƢő ŤƦőŲŕƢő Řŕŷƪ )NCAAA - KPI-I-ȦȤ( 

  řőűŭŒŕƧƢő

 ŘƹŰƺƗƫśƢő 

ȥɑȥ  ŘƺƚƳŷƢő řŒŢŒƺśŦȖő ƷƣƎ ǹńŒƫŔ ŘƺŶőűŮƢő ŤƯŒƫƧƢő ŘƏŢőŲƦƲ ŘƺƧƹŭŒƞȚő ŤƦőŲŕƢő ŠƹŮŧŚ 

ȥɑȦ  ŤƦőŲǶǶǶǶǶǶŕƢő ƙŒǶǶǶǶǶǶƇƪ ŘƏǶǶǶǶǶǶŶƳŚŘǶǶǶǶǶǶƺƛƺŕƇśƢő  řŒǶǶǶǶǶǶŢŒƺśŦȖő ƷǶǶǶǶǶǶƣƎ ǹńŒǶǶǶǶǶǶƫŔ ŘƺǶǶǶǶǶǶŶőűŮƢő ŤƯŒǶǶǶǶǶǶƫƧƢő ŘǶǶǶǶǶǶƏŢőŲƦƲ

ŘƺƚƳŷƢő 

ȥɑȧ  ɓřőűƲŮǶǶǶǶǶǶƢő űŒǶǶǶǶǶǶƺśŪőƲ ɓƻƣŪőŮǶǶǶǶǶǶƢő ŖƹűŮǶǶǶǶǶǶśƢő ŤƦőŲǶǶǶǶǶǶŔ) ƻǶǶǶǶǶǶƧƺƣƏśƢő űŒǶǶǶǶǶǶŷƧƢő ƀƺǶǶǶǶǶǶſūŚ ŘǶǶǶǶǶǶƺƣƧƎ ƬƺǶǶǶǶǶǶƟƧŚ

(ŘƺƢƲŮƢő řőŲŕūƢŒŔ ŘƪŒƏśŶȖőƲ 

ȥɑȨ  (œȗƇƢő ƨƺƺƛŚ ŒưƺƖ ŒƧŔ) ŘƺƧƢŒƏƢő řŒŶűŒƧƧƢő ƤƃƖŇ ƐƦ ŸƹűŮśƢő ƙŲƆ ŘƦńőƳƦ 

ȥɑȩ  ŘƺƧƹŭŒƞȚő ŤƦőŲŕƢő ƻƖ ŗŲƓſƧƢő řőŭŒưŻƢő šőűŭŋ 

ȥɑȪ  ŤƦőŲŕƣƢ ŘƺƧƢŒƏƢőƲ ŘƺƣŧƧƢő ŘƺƧƹŭŒƞȚő řőŭŒƧśƎȖő ƷƣƎ ơƳſŧƢő 

ȥɑȫ  œȗƇƢő ƤƺţŷŚƲ ơƳŕƚ ŘƺţƺŚőŲśŶő ŮƹŮŧŚ 

ȥɑȬ  řŒƎŒƇƛƢŒŔ ŒưƇŔűƲ œȗƇƣƢ ŘƦŮƛƧƢő ŘƺƫưƧƢő řŒƦŮūƢő ŴƹŴƏŚ 

ȥɑȭ  ƬƺƖŮưśŷƧƢő ƬƺţƹŲūƢő ƝőŲźŋ ŘƺţƺŚőŲśŶő ŭőŮƎŋ 
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 ƕŮưƢő  ŘƺƏƧśţƧƢő řŒŢŒƺśŦȖő ŘƺŕƣśƢ űŒƟśŔȖőƲ ŠŧŕƢő ŴƹŴƏŚ  :ƻƪŒşƢő ƻţƺŚőŲśŶȖő

ŘƹŭŒſśƚȖőƲ 

 ŭŒƫŶȖő ŘưŢ

 ŘƺŷƺŎŲƢő 

ƻƧƣƏƢő ŠŧŕƢőƲ ŒƺƣƏƢő řŒŶőűŮƣƢ ŘƏƦŒţƢő ŘƢŒƞƲ /  ŘƏƦŒţƢő ŘƢŒƞƲ

ŘƺƏƧśţƧƢő ŘƞőŲŻƢő Ʋ ơŒƧƎțƢ 

ƕŮưƢő ŴƦű  

 ƕŮưƢő ƘžƲ

 ƻţƺŚőŲśŶȖő 

 ƱǶǶǶǶǶƺŢƳśŔ ƕŮǶǶǶǶǶưƢő őŰǶǶǶǶǶƯ ƀśǶǶǶǶǶūƹ ŘǶǶǶǶǶƺƢŒƎ ŘǶǶǶǶǶƺşŧŔ řŒǶǶǶǶǶŢŲūƦ ƜǶǶǶǶǶƺƛŧśƢ ŘǶǶǶǶǶƏƦŒţƢő ƻǶǶǶǶǶƖ ŘǶǶǶǶǶƺşŧŕƢő ŘƇǶǶǶǶǶŻƪȚő

 ƤǶǶǶƎŒƖ ƤƟǶǶǶŻŔ ƨưǶǶǶŷƹƲ űŒǶǶǶƟśŔȖő ųŴǶǶǶƏƹ ŒǶǶǶƧŔƲ ŘǶǶǶƺƢƲŮƢőƲ ŘǶǶǶƺƣŧƧƢő ŘǶǶǶƺƧƣƏƢő ƅŒǶǶǶŶƲțƢ ŘǶǶǶƧưƦƲ ƴƳśǶǶǶŷƧƢő

 ƤǶǶǶŪőŭ ŘǶǶǶţśƫƦ ŘǶǶǶƺşŧŔ ŘǶǶǶƖŒƛŞ ńŒǶǶǶƫŔ ƷǶǶǶƣƎ ƤǶǶǶƧƏƢő ơȗǶǶǶŪ ƬǶǶǶƦ ŘǶǶǶƟƣƧƧƢő ƻǶǶǶƖ ŘǶǶǶƖŲƏƧƢő ŭŒǶǶǶſśƚő ƜǶǶǶƺƛŧŚ ƻǶǶǶƖ

 ńőŲǶǶǶǶŢŋƲ ɓƻǶǶǶǶƧƣƏƢő ŠǶǶǶǶŧŕƣƢ ŘǶǶǶǶƦųȗƢő ŘǶǶǶǶƺƫƛśƢőƲ ŘǶǶǶǶƹűőŭȜő řŒǶǶǶǶƺƢȘőƲ ŲǶǶǶǶƆȚő ŘǶǶǶǶƖŒƞ ŲƹƳǶǶǶǶƇŚƲ ńŒǶǶǶǶƫŔƲ ɓŘǶǶǶǶƏƦŒţƢő

 ŵŒǶǶǶǶǶǶŕśƚőƲ ŘǶǶǶǶǶǶƦŮƛśƧƢő řŒǶǶǶǶǶǶƏƦŒţƢő œűŒǶǶǶǶǶǶţŚ ƬǶǶǶǶǶǶƦ ŗŭŒƗśǶǶǶǶǶǶŶȗƢ ŘǶǶǶǶǶǶƺƏŢŲƧƢőƲ ŘƺƖŒǶǶǶǶǶǶŻƟśŶȖő řŒǶǶǶǶǶǶŶőűŮƢő

 ŝƳǶǶǶǶǶǶŧŕƢő ŴǶǶǶǶǶǶƹŴƏŚƲ ɓƻǶǶǶǶǶǶƧƣƏƢő ŠǶǶǶǶǶǶŧŕƣƢ ŘǶǶǶǶǶǶŔƳƣƇƧƢő ŭűőƳǶǶǶǶǶǶƧƢő ŘǶǶǶǶǶǶƖŒƞ ŲƺƖƳǶǶǶǶǶǶŚƲ ɓŒǶǶǶǶǶǶưƫƦ řŒǶǶǶǶǶǶŶűŒƧƧƢő ƤǶǶǶǶǶƃƖő

 ƨưƖűŒǶǶǶǶǶƏƦ ŘǶǶǶǶǶƺƧƫŚƲ ƬƺşŦŒǶǶǶǶǶŕƢő ŲƹƳǶǶǶǶǶƇŚƲ ƨǶǶǶǶǶƎŭƲ ɓřŒǶǶǶǶǶſſūśƢő ŗŭŮǶǶǶǶǶƏśƦ řőŭőŲǶǶǶǶǶƹȜő ŲƺƖƳǶǶǶǶǶŚƲ ƨưŚőűŒǶǶǶǶǶưƦƲ

 ɓƬƹŲǶǶǶǶǶǶƟśŕƧƢőƲ ŘǶǶǶǶǶƹűŒƟśŔȖő ƐƹűŒǶǶǶǶǶǶŻƧƢő ŘǶǶǶǶǶƹŒƎűƲ ƨǶǶǶǶǶǶƎŭƲ ɓƬƹŴǶǶǶǶǶƺƧƧƢő ƬƺşŦŒǶǶǶǶǶǶŕƢő œŒƇƛśǶǶǶǶǶŶőƲ ɓƨǶǶǶǶǶǶưƢ ƥųȗǶǶǶǶǶƢő

 ŴǶǶǶǶǶƞőŲƦƲ řŒǶǶǶǶǶƏƦŒŢ ƐǶǶǶǶǶƦ řŒƞőŲǶǶǶǶǶźƲ ƩƲŒǶǶǶǶǶƏŚ ƻǶǶǶǶǶƖ ơƳŪŮǶǶǶǶǶƢőƲ ŘŏǶǶǶǶǶźŒƫƢő ƐƹűŒǶǶǶǶǶŻƧƢőƲ ơŒǶǶǶǶǶƧƎȖő řŒƫǶǶǶǶǶƂŒŦƲ

.ŘƺƢƲŭƲ ŘƺƣŧƦ ŝŒŧŔŇ 

  řőŲźŊƧƢő

 ŘƺŷƺŎŲƢő 

¶ ) ŸƹűŮśƢő ŘŏƺƯ ńŒƃƎȚ ƻƧƣƏƢő ŲŻƫƣƢ ŘƹƳŏƧƢő ŘŕŷƫƢőNCAAA - KPI-I-ȥȧ( 

¶ ) ŸƹűŮŚ ŘŏƺƯ ƳƃƎ ƤƟƢ ŗűƳŻƫƧƢő ŝƳŧŕƢő ơŮƏƦNCAAA - KPI-I-ȥȨ( 

¶ ) ŸƹűŮǶǶǶǶŚ ŘǶǶǶǶŏƺƯ ƳǶǶǶǶƃƎ ƤǶǶǶǶƟƢ ŘǶǶǶǶƧƟŧƧƢő řȗǶǶǶǶţƧƢő ƻǶǶǶǶƖ řŒǶǶǶǶŶŒŕśƚȖő ơŮǶǶǶǶƏƦNCAAA - KPI-I-

ȥȩ( 

¶ ) ŴƺƧśƢő ŴŎőƳŢƲ űŒƟśŔȖőƲ ƍőŲśŪȖő řőńőŲŔ ŭŮƎNCAAA - KPI-I-ȥȪ( 

¶  ŠŧŕƢő ŘƺƪőŴƺƦ Řŕŷƪ) ŘŷŶŊƧƢŒŔ ƻƧƣƏƢőNCAAA - KPI-I-ȥȫ( 

¶ ƻƧƣƏƢő ŠŧŕƢő ŘƦƳƋƫƦ ƬƎ ƬƹŮƺƗśŷƧƢő ŒƂű 

  řőűŭŒŕƧƢő

 ŘƹŰƺƗƫśƢő 

Ȧ.ȥ  űŭŒǶǶǶǶǶſƦ ƬƺƦňǶǶǶǶǶŚƲ řŒǶǶǶǶǶſſūśƢő ŗŭŮǶǶǶǶǶƏśƦ ơŒǶǶǶǶƧƎȚő ŴǶǶǶǶǶƹŴƏśƢ ŘǶǶǶǶǶƧƞƳŧƢőƲ ơŒǶǶǶǶǶƧƎȚő ơƲŮǶǶǶǶǶŢ ƤƹŮǶǶǶǶƏŚ

ƤƹƳƧśƢő 

ȦɑȦ  ŘƺşŧŕƢő ŘƇŻƪțƢ ŘƺƢŒƎ ŗńŒƗƞ ƸƲů ŸƹűŮŚ ŘŏƺƯ ńŒƃƎŇ œŒƇƛśŶő 

Ȧɑȧ   ƻƖ ƨưśƞűŒŻƦƲ œȗƇƢő ƥŒƧśƯő ŴƹŴƏŚ űŒƟśŔȜő Ʋ ŠŧŕƢő řȖŒţƦ 

Ȧ.Ȩ ơŒƧƎȚő ŗŭŒƹűƲ ŝŒŧŔȚő ƬƦ ŘƹűŒţśƢő ŗŭŒƗśŶȖő ŴƹŴƏŚ 

Ȧɑȩ   űŒƟśŔȜő Ʋ ŠŧŕƢő řŒƹƳƢƲŇ ƐƦ ŘƧŎőƳśƧƢő ŘƺţƺŚőŲśŶȜő řŒƚȗƏƢő ŘƺƧƫŚ  



University Strategy2030

 

ȥȪ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ƻƎƳƇśƢő ƤƧƏƢőƲ ŘƺƏƧśţƧƢő ŘƺƢƲŊŷƧƢő ŴƹŴƏŚ :ŠƢŒşƢő ƻţƺŚőŲśŶȖő ƕŮưƢő       

 ŭŒƫŶȖő ŘưŢ

 ŘƺŷƺŎŲƢő 

ŘƺƏƧśţƧƢő ŘƞőŲŻƢőƲ ơŒƧƎțƢ ŘƏƦŒţƢő ŘƢŒƞƲ /   ŘƏƦŒţƢő ŘƢŒƞƲ

 ŘƺƧƺƣƏśƢő ƩƲŊŻƣƢ 

ƕŮưƢő ŴƦű  

 ƕŮưƢő ƘžƲ

 ƻţƺŚőŲśŶȖő 

 ƻǶǶǶǶƖ ńőŭȚő řŒƹƳśǶǶǶŷƦ ƷǶǶǶǶƣƎŇ ƜǶǶǶƺƛŧśŔ ƕŮǶǶǶǶưƢő őŰǶǶǶƯ ƀśǶǶǶūƹ ŘǶǶǶǶƺƏƧśţƧƢő ŘƞőŲǶǶǶŻƢőƲ ŘƺƢƲŊǶǶǶǶŷƧƢő ŖǶǶǶƪŒŢ

 ŘǶǶǶƖŒƞ ŲƹƳǶǶǶƇŚƲ ńŒǶǶǶƫŔ ơȗǶǶǶŪ ƬǶǶǶƦ ƠǶǶǶƢůƲ ŘǶǶǶƏƦŒţƣƢ ŘƺǶǶǶŷƺŎŲƢő ƘŎŒǶǶǶƊƳƢő ŮǶǶǶŦŇ ƱƗǶǶǶžƳŔ ƻƎƳǶǶǶƇśƢő ƤǶǶǶƧƏƢőƲ

 ŘƇǶǶǶǶǶǶŻƪȚő ƻǶǶǶǶǶǶƖ ŘƞűŒǶǶǶǶǶǶŻƧƢőƲ ɓŘǶǶǶǶǶǶƺƏƧśţƧƢő řŒƞőŲǶǶǶǶǶǶŻƣƢ ŘǶǶǶǶǶǶƦųȗƢő řŒǶǶǶǶǶǶƺƢȘőƲ ŲǶǶǶǶǶǶƆȚőƲ řŒƺţƺŚőŲśǶǶǶǶǶǶŶȖő

 ŭőŲǶǶǶǶƖȚ ŲƹƳǶǶǶǶƇśƢőƲ ŘǶǶǶǶƺƎƳśƢőƲ ƘǶǶǶǶƺƛşśƢőƲ ŘǶǶǶǶƺƧƫśƢő ƻǶǶǶǶƖ ƨưǶǶǶǶŷŚ ƻǶǶǶǶśƢő řŒǶǶǶǶƺƢŒƏƗƢő ŘǶǶǶǶƦŒƚŋƲ ɓŘǶǶǶǶƺƏƧśţƧƢő

 ƻǶǶǶǶƖ ơƳŪŮǶǶǶǶƢőƲ ɓŘǶǶǶǶƏƦŒţƢő řŒƦŮǶǶǶǶŪ ƷǶǶǶǶƢő šŒǶǶǶǶśŧŚ ƻǶǶǶǶśƢő ŘǶǶǶǶƺƏƧśţƧƢő řŒǶǶǶǶŏƗƢő ŘǶǶǶǶƹŒƎűƲ ƨǶǶǶǶƎŭƲ ɓƐǶǶǶǶƧśţƧƢő

.ŘƏƦŒţƢő ŘƢŒŶűƲ űƲŭ ŖŷŧŔƲ ŘƺƏƧśţƧƢő řŒƦŮūƢő ƥŮƛŚ ƻśƢő řŒưţƢő ƐƦ řŒƞőŲźƲ ƩƲŒƏŚ 

  řőŲźŊƧƢő

 ŘƺŷƺŎŲƢő 

¶ ŘƺƏƧśţƧƢő řŒƦŮūƢő ƬƎ ƬƹŮƺƗśŷƧƢő ŒƂű )NCAAA - KPI-I-ȥȬ( 

¶ ŘǶǶǶǶƺƏƧśţƧƢő ŘƇǶǶǶǶŻƪȚő ƻǶǶǶǶƖ ƬƺƞűŒǶǶǶǶŻƧƢő œȗǶǶǶǶƇƢőƲ ŸƹűŮǶǶǶǶśƢő ŘǶǶǶǶŏƺƯ ńŒǶǶǶǶƃƎȚ ŘǶǶǶǶƹƳŏƧƢő ŘŕǶǶǶǶŷƫƢő 

)NCAAA - KPI-I-ȥȭ( 

  řőűŭŒŕƧƢő

 ŘƹŰƺƗƫśƢő 

ȧɑȥ  ƙŒƇƪ ŘƏŶƳŚ ŤƦőŲŔ ƱƫƺƟƧŚƲ ƐƧśţƧƢő řőűŒưƦ ŴƹŴƏŚ ƤŢŇ ƬƦ ŲƧśŷƧƢő ƨƣƏśƢő 

ȧɑȦ    ŘƺƎƳƇśƢő ơŒƧƎȚő ŴƺƗŧŚŘƏƦŒţƢő ƻŔƳŷƫƧƢ 

ȧɑȧ  ƨǶǶǶǶƎŭ ŘǶǶǶǶƺƫƆƳƢő řőűŭŒǶǶǶǶŕƧƢő ƬǶǶǶǶƦ ŒǶǶǶǶƯŲƺƒƲ ŘƣǶǶǶǶſƢő řőů ŲƺǶǶǶǶŷƎ ŘǶǶǶǶƛƇƫƦ ŲƹƳǶǶǶǶƇŚ ŘǶǶǶǶŏƺƯ řőűŭŒǶǶǶǶŕƦ

(ơŒƧƎȚő ŘſƫƦ ƤşƦ) 
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 ƻţƺŚőŲśŶȖő ƕŮưƢő:ƐŔőŲƢő   ŘƺƏƦŒţƢő ŗŒƺŧƢő ŗŭƳŢ ƬƺŷŧŚ        

 ŭŒƫŶȖő ŘưŢ

 ŘƺŷƺŎŲƢő 

ŘƺƧƺƣƏśƢő ƩƲŊŻƣƢ ŘƏƦŒţƢő ŘƢŒƞƲ / ŘƹűőŭȜő ƩƲŊŻƣƢ ŘƏƦŒţƢő ŘƢŒƞƲ ƕŮưƢő ŴƦű  

 ƕŮưƢő ƘžƲ

 ƻţƺŚőŲśŶȖő 

 ŘǶǶǶǶƏƦŒţƣƢ ŘǶǶǶǶƺƧƹŭŒƞȚőƲ ŘƺǶǶǶǶŷŶŊƧƢő ŘǶǶǶǶŏƺŕƢő ƻǶǶǶǶƖ ŗŭƳǶǶǶǶţƢő řŒƹƳśǶǶǶǶŷƦ ƷǶǶǶǶƣƎŇ ƜǶǶǶǶƺƛŧśŔ ƕŮǶǶǶǶưƢő őŰǶǶǶǶƯ ƀśǶǶǶǶūƹ

 ƻƪŒǶǶǶǶŕƧƢő ŲƹƳǶǶǶǶƇŚ ơȗǶǶǶǶŪ ƬǶǶǶǶƦ ŘǶǶǶǶƏƦŒţƣƢ ƬƹŲǶǶǶǶŎőŴƢőƲ ƬƺƗƊƳǶǶǶǶƧƢőƲ œȗǶǶǶǶƇƢő ŒǶǶǶǶƂű řŒƹƳśǶǶǶǶŷƦ ƬǶǶǶǶƦ ƐǶǶǶǶƖŲƹ ŒǶǶǶǶƧŔƲ

 řŒƦŮǶǶǶǶǶǶūƢőƲ ƜǶǶǶǶǶǶƖőŲƧƢőƲ řŒƦŮǶǶǶǶǶǶūƢő ƨƹŮǶǶǶǶǶǶƛśƢ ńŒǶǶǶǶǶǶƗƞȚő ƬƺƗƊƳǶǶǶǶǶǶƧƢő ƬǶǶǶǶǶǶƦ ƕŒǶǶǶǶǶǶƞ ŭŮǶǶǶǶǶǶƎ ŲƺƖƳǶǶǶǶǶǶŚƲ ŘǶǶǶǶǶǶƺƏƦŒţƢő

 ŘƢƳưǶǶǶǶǶŶƲ ɓƻƏƦŒǶǶǶǶǶţƢő ƥŲǶǶǶǶǶŧƢő ƤǶǶǶǶǶŪőŭ ŘǶǶǶǶǶŧƹŲƦƲ ŘǶǶǶǶǶƧŎȗƦ ƨǶǶǶǶǶƣƏŚƲ ƤǶǶǶǶǶƧƎ ŘǶǶǶǶǶŏƺŔ ŲƺƖƳǶǶǶǶǶŚƲ ŘǶǶǶǶǶƗƣśūƧƢő ŘǶǶǶǶǶƺƏƦŒţƢő

 ƬǶǶǶǶǶǶƦȚőƲ ŘǶǶǶǶǶǶƏƦŒţƢő ƤǶǶǶǶǶǶŪőŭ ŘǶǶǶǶǶǶƦŒƚȜő ŗŭƳǶǶǶǶǶǶŢ ƬƺǶǶǶǶǶǶŷŧŚƲ ɓƱǶǶǶǶǶǶƺƖŲśƢő ƬƞŒǶǶǶǶǶǶƦŇ ŲƺƖƳǶǶǶǶǶǶŚƲ ɓřŒƦŮǶǶǶǶǶǶūƣƢ ơƳǶǶǶǶǶǶžƳƢő

.ƬƹŲŎőŴƢőƲ ƬƺƗƊƳƧƢőƲ œȗƇƣƢ ŘƛŎȗƢő ŘƣƦŒƏƧƢőƲ ŘƦȗŷƢőƲ 

  řőŲźŊƧƢő

 ŘƺŷƺŎŲƢő 

¶ ) ŘǶǶǶǶƦŮƛƧƢő řŒƦŮǶǶǶǶūƢőƲ ŘǶǶǶǶƺƏƦŒţƢő ŗŒǶǶǶǶƺŧƢő ŗŭƳǶǶǶǶŢ ƬǶǶǶǶƎ œȗǶǶǶǶƇƢő ŒǶǶǶǶƂű ƴƳśǶǶǶǶŷƦNCAAA - KPI-I-

Ȥȫ( 

¶  ŗŒǶǶǶǶƺŧƢő ŗŭƳǶǶǶǶŢ ƬǶǶǶǶƎ (ƬƺƗƊƳǶǶǶǶƧƢőƲ ŘƺǶǶǶǶŷƹűŮśƢő ŘǶǶǶǶŏƺưƢő ńŒǶǶǶǶƃƎŇ ) ŘǶǶǶǶƏƦŒţƢő ƻŔƳǶǶǶǶŷƫƦ ŒǶǶǶǶƂű ƴƳśǶǶǶǶŷƦ

.ŘƦŮƛƧƢő řŒƦŮūƢőƲ ŘƺƏƦŒţƢő 

  řőűŭŒŕƧƢő

 ŘƹŰƺƗƫśƢő 

Ȩɑȥ  ŭőŮǶǶǶǶƎŋ ƥŲǶǶǶǶŧƢőƲ œȗǶǶǶǶƇƢő ŘǶǶǶǶŏƺưŚƲ ŭőŮǶǶǶǶƎŋ ƠǶǶǶǶƢů ƻǶǶǶǶƖ ŒǶǶǶǶƧŔ) œȗǶǶǶǶƇƢő ƷǶǶǶǶƣƎ ŴǶǶǶǶƟŚŲŚ ŘǶǶǶǶƺƧƺƣƏŚ ŗŲƺǶǶǶǶŷƦ

(ƻƏƦŒţƢő 

ȨɑȦ  (ŘƺƫưƧƢő řőűŒŷƧƢő ƠƢů ƻƖ ŒƧŔ) ŸƹűŮśƢő ŘŏƺƯ ńŒƃƎȚ ŘƏǿƚƳśƧƢő ŒƹőŴƧƢő ŠƹŮŧŚ 

ȨɑȧŸƹűŮśƢő ƙŲƆ ƻƖ ŘƺŷƺŎŲƢő ŘƺƫƛśƢőƲ ŘƺƧƚŲƢő řőƲŭȚő ŤƦŭ 

ȨɑȨ  ɓƝŲśǶǶǶǶǶŻƧƢő ƨƺǶǶǶǶǶƣƏśƢő ƠǶǶǶǶǶƢů ƻǶǶǶǶǶƖ ŒǶǶǶǶǶƧŔ) ŸƹűŮǶǶǶǶǶśƢő ŘǶǶǶǶǶŏƺƯ ńŒǶǶǶǶǶƃƎŇƲ œȗǶǶǶǶǶƇƣƢ ƨƣƏśǶǶǶǶǶƢő ŘǶǶǶǶǶŏƺŔ ƬƺǶǶǶǶǶŷŧŚ

(ƜƖőŲƧƢőƲ 

Ȩɑȩ  ŲƺŷƎ ŘƛƇƫƦ ƴƳśŷƦ ƷƣƎ ŘƏƦŒţƢő ƍƲŲƖ ŮŢőƳŚ ƨţŦ ŘƏŢőŲƦ 
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 ƻţƺŚőŲśŶȖő ƕŮưƢő ƻŷŶŊƧƢő ŴƺƧśƢő ƜƺƛŧŚ  : ŸƦŒūƢő 

 ŭŒƫŶȖő ŘưŢ

 ŘƺŷƺŎŲƢő 

ŘƺţƺŚőŲśŶȖő ŗűőŭŋ/    řŒƪŒƺŕƢő ŖśƟƦ/   ƩƲŊŻƢő ŘƏƦŒţƢő ŘƢŒƞƲ

ŘƹűőŭȜő /   ƻƧƣƏƢő ŠŧŕƢőƲ ŒƺƣƏƢő řŒŶőűŮƣƢ ŘƏƦŒţƢő ŘƢŒƞƲ 

ƕŮưƢő ŴƦű  

 ƕŮưƢő ƘžƲ

 ƻţƺŚőŲśŶȖő 

 ŘǶǶǶǶǶƖŒƞ ŒǶǶǶǶǶưŔ ƤǶǶǶǶǶƦŒƟśŚ ŘǶǶǶǶǶŷŶŊƧƞ ŗŴǶǶǶǶǶƺƧśƦ ŘǶǶǶǶǶƺƧƢŒƎ ŘǶǶǶǶǶƪŒƟƧƢ ŘǶǶǶǶǶƏƦŒţƢő ƜǶǶǶǶǶƺƛŧśŔ ƕŮǶǶǶǶǶưƢő őŰǶǶǶǶǶƯ ƷǶǶǶǶǶƫƏƹ

 ńőŭŇ ƨƎŮǶǶǶǶǶƹ ŒǶǶǶǶǶƧŔƲ ŘƹŲǶǶǶǶǶŻŕƢőƲ ŘǶǶǶǶǶƺƫƛśƢőƲ ŘǶǶǶǶǶƹűőŭȜőƲ ŘǶǶǶǶǶƺƧƺƋƫśƢő řŒǶǶǶǶǶŕƣƇśƧƢő ƷǶǶǶǶǶƣƎ ŒưśƢŒǶǶǶǶǶŶűƲ ŒǶǶǶǶǶƯűƲŭ

 ŸŕǶǶǶśƛŚ ƕŮǶǶǶưƢő őŰǶǶǶƯ ƜǶǶǶƺƛŧŚ řőűŭŒǶǶǶŕƦ ƻǶǶǶƖ .ŗŭƳǶǶǶŻƫƧƢő ŘƺƣŕƛśǶǶǶŷƧƢő ŒǶǶǶưśƹŉű ƜǶǶǶƺƛŧŚƲ ƱǶǶǶŢƲ ƤǶǶǶƧƞŇ

 ơŒǶǶǶǶƎ ƻǶǶǶǶŷŶŊƦ ńőŭŇ ƜǶǶǶǶƺƛŧśƢ ƠǶǶǶǶƢůƲ ŒưśƇǶǶǶǶŻƪŇ ŘǶǶǶǶƖŒƞ ƻǶǶǶǶƖ řŒǶǶǶǶŶűŒƧƧƢőƲ řőűŮǶǶǶǶƛƢő ƤǶǶǶǶƃƖŇ ŘǶǶǶǶƏƦŒţƢő

.ŘƺƧƢŒƎƲ ŘƺƣŧƦ ŘƺŷŶŊƦ ŗŭŒƹűƲ 

  řőŲźŊƧƢő

 ŘƺŷƺŎŲƢő 

¶  ŸƹűŮśƢő ŘŏƺƯ ńŒƃƎŇ ƷƢŋ œȗƇƢő ŘŕŷƪNCAAA - KPI-I-ȤȬ)( 

¶ ) ƭőűƳśƞŮƢő ŘŢűŭ ƻƣƦŒŦ ŸƹűŮśƢő ŘŏƺƯ ńŒƃƎŇ ŘŕŷƪNCAAA - KPI-I-Ȥȭ( 

¶ ) ŘŷŶŊƧƢő ƬƦ ŸƹűŮśƢő ŘŏƺƯ œŲŷŚ ŘŕŷƪNCAAA - KPI-I-ȥȤ( 

¶ ) ŘƺƫƛśƢő řŒƦŮūƢő ƬƎ ƬƹŮƺƗśŷƧƢő ŒƂűNCAAA - KPI-I-ȥȦ( 

¶ ŘƹŲŻŕƢő ŭűőƳƧƢő řŒƦŮŪ ƬƎ ƬƹŮƺƗśŷƧƢő ŒƂű 

  řőűŭŒŕƧƢő

 ŘƹŰƺƗƫśƢő 

ȩɑȥ  ŘƺţƺŚőŲśŶȖő ŗűőŭȜő ŖśƟƦ ƴƳśŷƦ ƐƖűƲ ƻƧƺƋƫśƢő ƤƟƺưƢő ŘƏŢőŲƦ 

ȩɑȦ  ƸŲŻŕƢő ơŒƧƢő ŵŇű ŘƺƧƫśƢ ŘƇŪ ƐƂƲƲ ŘƣƦŒƏƢő ƴƳƛƢő ƈƺƇūŚ ńőŲŢŋ 

ȩɑȧ  řŒƪŒƺŕƢő ƷƢŋ ŮƧśƏŚ ƻśƢő řőűőŲƛƢő ůŒūŚő 

ȩɑȨ   řŒưŢ ƐƺƧŢ ƻƖ ńőŭȚő ƷƣƎ ŘƧŎŒƛƢő ŘƖŒƛşƢő ŴƹŴƏŚŘƏƦŒţƢő 

ȩɑȩ  ŰƺƗƫśƢő ŘƺƣƧƎ ťŒţƪ ƩŒƧƃƢ ŲƺƺƓśƢő ŗűőŭŋ ŘƺƣƧƎ ƨƎŭ 
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 ƻţƺŚőŲśŶȖő ƕŮưƢőŒưśƦőŮśŶő Ʋ řőŭőŲƹȜő űŭŒſƦ ƐƹƳƫŚ  :ŵŭŒŷƢő 

 ŭŒƫŶȖő ŘưŢ

 ŘƺŷƺŎŲƢő 

ŘǶǶǶǶǶƺƏƧśţƧƢő ŘƞőŲǶǶǶǶǶŻƢőƲ ơŒǶǶǶǶǶƧƎțƢ ŘǶǶǶǶǶƏƦŒţƢő ŘǶǶǶǶǶƢŒƞƲ/  ŘǶǶǶǶǶƢŒƞƲ

ŘǶǶǶǶǶƹűőŭȜő ƩƲŊǶǶǶǶǶŻƣƢ ŘǶǶǶǶǶƏƦŒţƢő /   ƈƺǶǶǶǶǶƇūśƣƢ ŘǶǶǶǶǶƦŒƏƢő ŗűőŭȜő

ŘƺƪőŴƺƧƢő Ʋ 

ƕŮưƢő ŴƦű  

 ƕŮưƢő ƘžƲ

 ƻţƺŚőŲśŶȖő 

 ŘƹűŒƧşśǶǶǶǶŶȖő ƐƹűŒǶǶǶǶŻƧƢő ơȗǶǶǶǶŪ ƬǶǶǶǶƦ ŘǶǶǶǶƏƦŒţƣƢ ŘƦőŮśǶǶǶǶŷƦƲ ŘǶǶǶǶƎƳƫśƦ ƤǶǶǶǶŪőŭ űŭŒǶǶǶǶſƦ ńŒǶǶǶǶƫŕŔ ƕŮǶǶǶǶưƢő ƷǶǶǶǶƫƏƹ

 ŘƺşŧŕƢő ƐƹűŒŻƧƢő ƬƦ řőŭőŲƹȜőƲ řőűŒţƹȖőƲ ŘƺƏƦŒţƢő ƕŒƚƲȖőƲ.ŘƹűŒŻśŶȖőƲ 

  řőŲźŊƧƢő

 ŘƺŷƺŎŲƢő 

) ŘŷŶŊƧƣƢ ƻŚőŰƢő ƤŪŮƣƢ ŘƹƳŏƧƢő ŘŕŷƫƢőNCAAA - KPI-I-ȥȥ( 

  řőűŭŒŕƧƢő

 ŘƹŰƺƗƫśƢő 

Ȫɑȥ   űŭŒſƦ ƐƹƳƫŚƤƹƳƧśƢő (ƕŒƚƲȚő ŗűőŭŋƲ ŘƹŭŒƧƢő ơƳžȚő ŲƺŢňŚ) 

ȪɑȦ  ŒưŔ ŲƹűŒƛśƢő ŭőŮƎŋ řŒƺƣƧƎƲ ŒưƏŕśŚƲ ŘƺƢŒƧƢő ŗűőŭȜő ƈƺƇūŚ ŘƏŢőŲƦ 

Ȫɑȧ   ŘƏŢőŲƦƘƺƢŒƟśƢő ƬƺŷŧŚ ƩŒƧƃƢ ƙŒƗƪȜő ƱŢƲŇ 



University Strategy2030

 

ȦȤ  
 

 

 

 

  



University Strategy2030

 

Ȧȥ  
 

 ŮƹŮŧŚ ƨŚȧȤ   ƻƖ ŒưƗƺžƳŚ ƨŚƲ ŮƢŒŪ ƠƣƧƢő ŘƏƦŒţƢ ŘŞŮŧƧƢő ŘƺţƺŚőŲśŶȖő ŘƇūƢő ƤŢŇ ƬƦ ŗűŭŒŕƦ

 :ƭŒƪŭŇ ơƲőŮţƢő ƻƖ ƻƣƺſƗŚ ƤƟŻŔ řŒƚŒƇŔ 

 

ŗűŭŒŕƧƢő ŘƚŒƇŔ 

 :ŗűŭŒŕƧƢőȥɑȥ  ŘƺŶőűŮƢő ŤƯŒƫƧƢő ŘƏŢőŲƦƲ ŘƺƧƹŭŒƞȚő ŤƦőŲŕƢő ŠƹŮŧŚ ŘƺƚƳŷƢő řŒŢŒƺśŦȖő ƷƣƎ ǹńŒƫŔ 

 ŭŒƫŶȖő ŘưŢ

 ŘƺŷƺŎŲƢő 
řŒŶőűŮƣƢ ŘƏƦŒţƢő ŘƢŒƞƲ /ŘƺƧƺƣƏśƢő ƩƲŊŻƣƢ ŘƏƦŒţƢő ŘƢŒƞƲ ŒƺƣƏƢő ƻƧƣƏƢő ŠŧŕƢőƲ 

  ŗűŭŒŕƧƢő ƘžƲ  ƧƹŭŒƞȚő ŤƦőŲǶǶǶǶŕƢő ŠƹŮǶǶǶǶŧŚŘǶǶǶǶƺ  řŒƎƳǶǶǶǶƂƳƧƢő ƨǶǶǶǶƋƏƦ ƷǶǶǶǶƣƎ Ŵ ǿǶǶǶǶƞŲƹ ŠǶǶǶǶƺŧŔ ŮǶǶǶǶƢŒŪ ƠǶǶǶǶƣƧƢő ŘǶǶǶǶƏƦŒţƢ

 ŘǶǶǶǶǶǶƺƫƆƳƢő ŘƺƣŕƛśǶǶǶǶǶǶŷƧƢő řŒǶǶǶǶǶǶŢŒƺśŦȖőƲ ŲƺǶǶǶǶǶǶŷƎ ƻǶǶǶǶǶǶƖ ƤǶǶǶǶǶǶƧƏƢő ƙƳǶǶǶǶǶǶŶ řŒǶǶǶǶǶǶŢŒƺśŦŒŔ ŘƣǶǶǶǶǶǶſƢő řőů

 řőűŒǶǶǶǶǶǶưƧƢőƲ ŘǶǶǶǶǶǶƺƧƢŒƏƢő řŒǶǶǶǶǶưŢƳśƢő ƬƧǶǶǶǶǶǶƃśŚ ŠǶǶǶǶǶǶƺŧŔ ŘǶǶǶǶǶƺƧƹŭŒƞȚő ŤƦőŲǶǶǶǶǶǶŕƢő ŤƯŒǶǶǶǶǶǶƫƦ ŠƹŮǶǶǶǶǶŧŚƲ

.ŘƣſƢő řőů ŘƺƗƺƊƳƢő 

ŰƺƗƫśƢő ŘƹőŮŔ 
ȥ-ȥ-ȦȤȦȧƥ 

  ŘƹŒưƪ

 ŰƺƗƫśƢő 
ȧȥ-ȥȦ-ȦȤȧȤƥ 

 ŗűŭŒŕƧƢő ƠƢŒƦ ŘƺƧƺƣƏśƢő ƩƲŊŻƣƢ ŘƏƦŒţƢő ƤƺƞƲ 

 ŒǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶƺƣƏƢő řŒǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶŶőűŮƣƢ ŘǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶƏƦŒţƢő ƤǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶƺƞƲ

ƻƧƣƏƢő ŠŧŕƢőƲ 

 ŲƹŮƦ

 ŗűŭŒŕƧƢő 

ƸŮƦŒƓƢő ńŒƧŶŇ .ŭ 

ŮƧŧƦ .ŭ ŮƺƏŶ ƻƪŒƇŧƛƢő 

 ńőŭȚő řőŲźŊƦ ¶  ƷǶǶǶǶƢŋ ŒǶǶǶǶƯŴƺƞŲŚ űƳǶǶǶǶŧƦ ŘǶǶǶǶƣƟƺƯ ŗŭŒǶǶǶǶƎŋ /ŒưşƹŮǶǶǶǶŧŚ ƨǶǶǶǶŚ ƻǶǶǶǶśƢő ŘǶǶǶǶƺƧƹŭŒƞȚő ŤƦőŲǶǶǶǶŕƢő ŘŕǶǶǶǶŷƪ

 ŭŮƎ ƻƢŒƧŢŋ.ŘƺƧƹŭŒƞȚő ŤƦőŲŕƢő 

¶  ŭŮǶǶǶǶǶƎ ƻƢŒǶǶǶǶǶƧŢŋ ƷǶǶǶǶǶƢŋ ŒưŞőŮŧśǶǶǶǶǶŶő ƨǶǶǶǶǶŚ ƻǶǶǶǶǶśƢő ŗŮǶǶǶǶǶƹŮţƢő ŘǶǶǶǶǶƺƧƹŭŒƞȚő ŤƦőŲǶǶǶǶǶŕƢő ŘŕǶǶǶǶǶŷƪ

.ŘƺƧƹŭŒƞȚő ŤƦőŲŕƢő 

¶  ŭŮǶǶǶƎ ƻƢŒǶǶǶƧŢŋ ƷǶǶǶƢŋ ŘǶǶǶƺƎŲƗƢő ŤƦőŲǶǶǶŕƢő /ŘǶǶǶŢƲŭŴƧƢő ŤƦőŲǶǶǶŕƢő ŨƺǶǶǶśŚ ƻǶǶǶśƢő řŒǶǶǶƺƣƟƢő ŘŕǶǶǶŷƪ

.řŒƺƣƟƢő 

¶ ) ŗŭŮŧƧƢő ŗŮƧƢő ƻƖ ŵƳƹűƳƢŒƟŕƢő œȗƆ šŲūŚ ŘŕŷƪNCAAA - KPI-I-ȤȨ( 

¶ ) ŒǶǶǶǶǶǶƺƣƏƢő řŒǶǶǶǶǶǶŶőűŮƢő ŤƦőŲǶǶǶǶǶǶŕŔ ƨưƚŒǶǶǶǶǶǶŧśƢőƲ ƬƺţƹŲǶǶǶǶǶǶūƢő ƘǶǶǶǶǶǶƺƊƳŚ ơŮǶǶǶǶǶǶƏƦNCAAA - 

KPI-I-Ȥȧ( 

¶ .ŘƹűŒƺƏƧƢő řőűŒŕśŪȖő ųŒƺśŢő ơŮƏƦ 

¶  ƷǶǶǶǶƢŋ ŒǶǶǶǶưƺƖ ơƳǶǶǶǶŕƛƢő ƄƺǶǶǶǶƗūŚ /ƜƺƣƏŚ/ƕŒǶǶǶǶƛƹő ƨǶǶǶǶŚ ƻǶǶǶǶśƢő ŘǶǶǶǶƺƧƹŭŒƞȚő ŤƦőŲǶǶǶǶŕƢő ŘŕǶǶǶǶŷƪ

.ŒưƃƺƗūŚ/ŒưƛƺƣƏŚ/ŒưƖŒƛƹŌŔ ƷžƳǽƧƢő ŘƺƧƹŭŒƞȚő ŤƦőŲŕƢő ŭŮƎ ƻƢŒƧŢŋ 

¶ .ŘƺƧƹŭŒƞȚő ŤƦőŲŕƢő ƬƎ ŸƹűŮśƢő ŘŏƺƯ ńŒƃƎŇ ŒƂű ƴƳśŷƦ 

¶ ) (ŵƳƹűƳƢŒǶǶǶǶǶƟŔ) ŤƦőŲǶǶǶǶǶŕƢő ƻǶǶǶǶǶƖ ƨƣƏśǶǶǶǶǶƢő ŗŭƳǶǶǶǶǶţƢ œȗǶǶǶǶǶƇƢő ƨƹƳǶǶǶǶǶƛŚNCAAA - KPI-I-

ȤȦ( 

¶  ƙƳǶǶǶǶǶŶ řŒǶǶǶǶǶŕƣƇśƦ ŖǶǶǶǶǶŷŦ ŗűƳǶǶǶǶǶƇƦ /ŘŞŮŧśǶǶǶǶǶŷƧƢő ŒǶǶǶǶǶƺƣƏƢő řŒǶǶǶǶǶŶőűŮƢő ŤƦőŲǶǶǶǶǶŔ ŘŕǶǶǶǶǶŷƪ

 ŘǶǶǶǶǶƏƦŒţƢő ŘǶǶǶǶǶƢŒƞƳƢ ŮƫǶǶǶǶǶŷƦ) ŒǶǶǶǶǶƺƣƏƢő řŒǶǶǶǶǶŶőűŮƢő ŤƦőŲǶǶǶǶǶŔ ŭŮǶǶǶǶǶƎ ƻƢŒǶǶǶǶǶƧŢő ƻǶǶǶǶǶƢő ƤǶǶǶǶǶƧƏƢő

ƻƧƣƏƢő ŠŧŕƢőƲ ŒƺƣƏƢő řŒŶőűŮƣƢ( 

¶ ) (ŒǶǶǶǶƺƣƎ řŒǶǶǶǶŶőűŭ) ŤƦőŲǶǶǶǶŕƢő ƻǶǶǶǶƖ ƨƣƏśǶǶǶǶƢő ŗŭƳǶǶǶǶţƢ œȗǶǶǶǶƇƢő ƨƹƳǶǶǶǶƛŚNCAAA - KPI-I-

ȤȦ(ƻƧƣƏƢő ŠŧŕƢőƲ ŒƺƣƏƢő řŒŶőűŮƣƢ ŘƏƦŒţƢő ŘƢŒƞƳƢ ŮƫŷƦ) ( 
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ȦȦ  
 

 

 

 

 

 

ŗűŭŒŕƧƢő ŘƚŒƇŔ 

 :ŗűŭŒŕƧƢőȥɑȦ   ŘƺƚƳŷƢő řŒŢŒƺśŦȖő ƷƣƎ ǹńŒƫŔ ŘƺŶőűŮƢő ŤƯŒƫƧƢő ŘƏŢőŲƦƲ ŘƺƛƺŕƇśƢő ŤƦőŲŕƢő ƙŒƇƪ ŘƏŶƳŚ 

 ŭŒƫŶȖő ŘưŢ

 ŘƺŷƺŎŲƢő 
 ŘƺƧƺƣƏśƢő ƩƲŊŻƣƢ ŘƏƦŒţƢő ŘƢŒƞƲ 

  ŗűŭŒŕƧƢő ƘžƲ   ŘƎƳƧţƦ ƬƧƃśŚ ŠƺŧŔ ŘƺƛƺŕƇśƢő ŮƢŒŪ ƠƣƧƢő ŘƏƦŒŢ ŤƦőŲŔ ƙŒƇƪ ƐƺŶƳŚƲ ŨƺƛƫŚƲ ŘƏŢőŲƦ

  ƬƦ ŘƏŶőƲ ƬƺƧƃŚ ƐƦ ŲƺŷƎ ŘƛƇƫƦ ƙƳŶ řŒŢŒƺśŦő ƐƦ ƜƖőƳśŚ ƻśƢő ŘƺƛƺŕƇśƢő řŒƦƳƣŔŮƢő

 .ŘƏŢőŲƧƢő ŤƯŒƫƧƢő ƻƖ ŗŮŎőŲƢő ŘƺƫưƧƢő ŮƯŒƏƧƢő ƬƦ řŒŶűŒƧƧƢő ƤƃƖŇ 

ŰƺƗƫśƢő ŘƹőŮŔ 
ȥ-ȥ-ȦȤȦȧ ƥ 

  ŘƹŒưƪ

 ŰƺƗƫśƢő 
ȧȥ-ȥȦ-ȦȤȦȨƥ 

 ŗűŭŒŕƧƢő ƠƢŒƦ 
ŘƺƧƺƣƏśƢő ƩƲŊŻƣƢ ŘƏƦŒţƢő ƤƺƞƲ 

 ŲƹŮƦ

 ŗűŭŒŕƧƢő 
 ńŒƧŶŇ .ŭ ƸŮƦŒƓƢő 

 ńőŭȚő řőŲźŊƦ ¶ .ŘƺƛƺŕƇśƢő ŘƺƣƟƢő ŤƦőŲŔ ƬƎ ŸƹűŮśƢő ŘŏƺƯ ńŒƃƎŇ ŒƂű ƴƳśŷƦ 

¶ ŘƺƛƺŕƇśƢő ŘƺƣƟƢő ŤƦőŲŔ ƬƎ ŘŕƣƇƢő ŒƂű ƴƳśŷƦ . 

¶  .ŘƺƛƺŕƇśƢő ŘƺƣƟƢő ƻţƹŲŪ ƘƺƊƳŚ ơŮƏƦ 

¶  ŘƺŶőűŮƢő ŒưţƯŒƫƦ ŘƏŢőŲƦ ƷƣƎ ńŒƫŔ ŒưşƹŮŧŚ ƨŚ ƻśƢő ŘƺƛƺŕƇśƢő ŤƦőŲŕƢő Řŕŷƪ

 ŤƦőŲŕƢő ƻƢŒƧŢŋ ƷƢŋ.ŘƺƛƺŕƇśƢő 

¶   ŤƦőŲŕƢő ƻƢŒƧŢŋ ƷƢŋ ŒưşƹŮŧŚ ƨŚ ƻśƢő ŗŮƹŮţƢő ŘƺƛƺŕƇśƢő ŤƦőŲŕƢő Řŕŷƪ

 .ŘƺƛƺŕƇśƢő 
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ŗűŭŒŕƧƢő ŘƚŒƇŔ 

 :ŗűŭŒŕƧƢőȥɑȧ ƻƧƺƣƏśƢő űŒŷƧƢő ƀƺſūŚ ŘƺƣƧƎ ƬƺƟƧŚ 

 ŭŒƫŶȖő ŘưŢ

 ŘƺŷƺŎŲƢő 
 ŘƺƧƺƣƏśƢő ƩƲŊŻƣƢ ŘƏƦŒţƢő ŘƢŒƞƲ 

  ŗűŭŒŕƧƢő ƘžƲ  ŘǶǶǶǶŔŲţśƢő ƤƛǶǶǶǶž ƬǶǶǶǶƦ œȗǶǶǶǶƇƢő ƬƺǶǶǶǶƟƧŚ ơȗǶǶǶǶŪ ƬǶǶǶǶƦ ŮǶǶǶǶƢŒŪ ƠǶǶǶǶƣƧƢő ŘǶǶǶǶƏƦŒţŔ ŘǶǶǶǶƺƧƹŭŒƞȚő

 ŗŲǶǶǶǶŧƢő řőűŲǶǶǶǶƛƧƢőƲ ɓƻƣŪőŮǶǶǶǶƢő ŖƹűŮǶǶǶǶśƢő ơȗǶǶǶǶŪ ƬǶǶǶǶƦ ŘǶǶǶǶƺƧƹŭŒƞȚő ƨưŚŲƺǶǶǶǶŷƦ ƀƺǶǶǶǶſūŚ

 ŗŭŒǶǶǶǶƹų ƕőŮưśǶǶǶǶŶő ƤǶǶǶǶŢŇ ƬǶǶǶǶƦ ɔŘǶǶǶǶƺƢƲŮƢő ŽŲǶǶǶǶƗƢőƲ ɓŘǶǶǶǶſſūśƧƢő řőűŒǶǶǶǶŷƧƢőƲ ɓŘǶǶǶǶƹűŒƺśŪȖő

.ƨƣƏśƢő ŤŎŒśƪ ƬƺŷŧŚƲ œȗƇƢő ŒƂű 

ŰƺƗƫśƢő ŘƹőŮŔ 
ȥ-ȥ-ȦȤȦȧƥ 

  ŘƹŒưƪ

 ŰƺƗƫśƢő 
ȧȥ-ȥȦ-ȦȤȦȩƥ 

 ŗűŭŒŕƧƢő ƠƢŒƦ 
ŘƺƧƺƣƏśƢő ƩƲŊŻƣƢ ŘƏƦŒţƢő ƤƺƞƲ 

 ŲƹŮƦ

 ŗűŭŒŕƧƢő 
ƸŮƦŒƓƢő ńŒƧŶŇ .ŭ 

 ńőŭȚő řőŲźŊƦ ¶ .ŘſſūƧƢő ŘƺƧƹŭŒƞȚő ŗŲƺŷƧƢő ƬƎ ŘŕƣƇƢő ŒƂű ƴƳśŷƦ 

¶  ŒǶǶǶưţƦőŲŔ ƻǶǶǶƖ ŗŮǶǶǶƧƢő ŗŲƺǶǶǶſƚ ŘǶǶǶƺŕƹűŮŚ řőűŲǶǶǶƛƦ ŜƫƧǶǶǶƂ ƻǶǶǶśƢő ŤƦőŲǶǶǶŕƢő ŘŕǶǶǶŷƪ

.ŤƦőŲŕƢő ƍƳƧţƦ ƻƢŒƧŢŋ ƷƢŋ 

¶  ŘŕǶǶǶǶŷƪ ƻǶǶǶǶƖ ŗŲǶǶǶǶŧƢő řőűŲǶǶǶǶƛƧƢő /ŘǶǶǶǶƹűŒƺśŪȖő řőűŲǶǶǶǶƛƧƢő ŜƫƧǶǶǶǶƂ ƻǶǶǶǶśƢő ŤƦőŲǶǶǶǶŕƢő

.ŤƦőŲŕƢő ƍƳƧţƦ ƻƢŒƧŢŋ ƷƢŋ ŒưƇƇŪ 

¶  ƻƢŒǶǶǶƧŢŋ ƷǶǶǶƢŋ ŒǶǶǶưţƦőŲŔ ƻǶǶǶƖ ƀǶǶǶſūśƢő řőűŒǶǶǶŷƦ ŜƫƧǶǶǶƂ ƻǶǶǶśƢő ŤƦőŲǶǶǶŕƢő ŘŕǶǶǶŷƪ

.ŤƦőŲŕƢő ƍƳƧţƦ 
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ŗűŭŒŕƧƢő ŘƚŒƇŔ 

:ŗűŭŒŕƧƢő ȥɑȨ  ŘƦńőƳƦ  (œȗƇƢő ƨƺƺƛŚ ŒưƺƖ ŒƧŔ) ŘƺƧƢŒƏƢő řŒŶűŒƧƧƢő ƤƃƖŇ ƐƦ ŸƹűŮśƢő ƙŲƆ 

 ŭŒƫŶȖő ŘưŢ

 ŘƺŷƺŎŲƢő 
 ŘƺƧƺƣƏśƢő ƩƲŊŻƣƢ ŘƏƦŒţƢő ŘƢŒƞƲ 

  ŗűŭŒŕƧƢő ƘžƲ  ƙŲǶǶǶƇƢő ŲşƞňǶǶǶŔ ƨƣƏśǶǶǶƢő řŒǶǶǶŢŲūƦƲ ƨƧǶǶǶſƧƢő ƴƳǶǶǶśŧƧƢő ƥŮǶǶǶƛŚ ŘǶǶǶƏƦŒţƢő ƩŇ ƬǶǶǶƦ ŮǶǶǶƞňśƢő

 ƙŲǶǶǶǶƆ ŘǶǶǶǶƧŎőƳƦ ơȗǶǶǶǶŪ ƬǶǶǶǶƦ ŒưŞŮǶǶǶǶŦŇƲ ŗńŒǶǶǶǶƗƞƲ ŘǶǶǶǶƺƢŒƏƖ ŘǶǶǶǶƫƟƧƧƢő ƨƺǶǶǶǶƺƛśƢőƲ ŸƹűŮǶǶǶǶśƢő

.ŘƺƧƢŒƏƢő řŒŶűŒƧƧƢő ƤƃƖŇ ƷƣƎ ŘƧŎŒƛƢő 

ŰƺƗƫśƢő ŘƹőŮŔ 
ȥ-ȥ-ȦȤȦȧƥ 

  ŘƹŒưƪ

 ŰƺƗƫśƢő 
ȧȥ-ȥȦ-ȦȤȧȤƥ 

 ŗűŭŒŕƧƢő ƠƢŒƦ 
ŘƺƧƺƣƏśƢő ƩƲŊŻƣƢ ŘƏƦŒţƢő ƤƺƞƲ 

 ŲƹŮƦ

 ŗűŭŒŕƧƢő 
ƸŮƦŒƓƢő ńŒƧŶŇ .ŭ 

 řőŲźŊƦ

ńőŭȚő 

¶ .ŘşƹŮŧƢő ƨƹƳƛśƢőƲ ŸƹűŮśƢő ƙŲƆ ƬƎ ŘŕƣƇƢő ŒƂű ƴƳśŷƦ 

¶  Řŕŷƪ  ŸƹűŮśƢő řŒƺţƺŚőŲśŶő ƻƖ ŖƹűŮŚ őƳƛƣŚ ƬƹŰƢő ŸƹűŮśƢő ŘŏƺƯ ńŒƃƎŇ

.ŸƹűŮśƢő ŘŏƺƯ ńŒƃƎŇ ŭŮƎ ƻƢŒƧŢŋ ƷƢŋ ŘşƹŮŧƢő ƨƹƳƛśƢőƲ 

¶   ƨƹƳƛśƢő /ŸƹűŮśƢő řŒƺţưƫƦ ƩƳƦŮūśŷƹ ƬƹŰƢő ŸƹűŮśƢő ŘŏƺƯ ńŒƃƎŇ Řŕŷƪ

 .ŖƹűŮŚ őƳƛƣŚ ƬƹŰƢő ƻƢŒƧŢŋ ƷƢŋ ŘşƹŮŧƢő 
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ŗűŭŒŕƧƢő ŘƚŒƇŔ 

 :ŗűŭŒŕƧƢőȥɑȩ ŘƺƧƹŭŒƞȚő ŤƦőŲŕƢő ƻƖ ŗŲƓſƧƢő řőŭŒưŻƢő šőűŭő 

 ŭŒƫŶȖő ŘưŢ

 ŘƺŷƺŎŲƢő 
ŘƺƧƺƣƏśƢő ƩƲŊŻƣƢ ŘƏƦŒţƢő ŘƢŒƞƲ 

  ŗűŭŒŕƧƢő ƘžƲ  ƻǶǶǶǶǶƖ ŗŲƓǶǶǶǶǶſƧƢő řőŭŒưǶǶǶǶŻƢő ƬƺƧǶǶǶǶǶƃŚ ơȗǶǶǶǶǶŪ ƬǶǶǶǶƦ ŮǶǶǶǶǶƢŒŪ ƠǶǶǶǶǶƣƧƢő ŘǶǶǶǶƏƦŒŢ ŤƦőŲǶǶǶǶǶŔ ńőŲǶǶǶǶŞŋ

 řŒǶǶǶǶǶǶŢŲūƧƢőƲ ƀƺǶǶǶǶǶǶſūśƢő ƬƺǶǶǶǶǶǶŷŧśŔ ŨƧǶǶǶǶǶǶŷƹ ŒǶǶǶǶǶǶƧƦ ɓŘƺǶǶǶǶǶǶŶőűŮƢő ŤƯŒǶǶǶǶǶǶƫƧƢő ŘǶǶǶǶǶǶƺƧƺƣƏśƢő

ƨưƗƺƊƳŚ ŽŲƖ ƬƺŷŧŚƲ ƐƺŶƳŚ ƷƢŋ ƩƳƏƣƇśƹ ƬƹŰƢő œȗƇƣƢ ƤƃƖȚő. 

ŰƺƗƫśƢő ŘƹőŮŔ 
ȥ-ȥ-ȦȤȦȧƥ 

  ŘƹŒưƪ

 ŰƺƗƫśƢő 
ȧȥ-ȥȦ-ȦȤȦȩƥ 

 ŗűŭŒŕƧƢő ƠƢŒƦ 
ŘƺƧƺƣƏśƢő ƩƲŊŻƣƢ ŘƏƦŒţƢő ƤƺƞƲ 

 ŲƹŮƦ

 ŗűŭŒŕƧƢő 
ƸŮƦŒƓƢő ńŒƧŶŇ .ŭ 

 řőŲźŊƦ

ńőŭȚő 

¶  ƻƖ ƨƣƏśƢő ŗŭƳŢ ƬƎ ƬƹŮƺƗśŷƧƢő ŒƂű ƴƳśŷƦ.ŗŲƓſƧƢő řőŭŒưŻƢő 

¶ ) ŘƏƦŒţƢő ƴƳśŷƦ ƷƣƎ ŘŦƲŲƇƧƢő ŗŲƓſƧƢő řőŭŒưŻƢő ŭŮƎȦȤ  .(ŗŭŒưź 

¶  .(ŘƹƳŏƧƢő ŘŕŷƫƢŒŔ) ŘƏŷƢő ƤŔŒƛƦ ŗŲƓſƧƢő řőŭŒưŻƢő ƻƖ ƤƺţŷśƢő ơŮƏƦ 
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ŗűŭŒŕƧƢő ŘƚŒƇŔ 

 :ŗűŭŒŕƧƢőȥɑȪ ŤƦőŲŕƣƢ ŘƺƧƢŒƏƢőƲ ŘƺƣŧƧƢő ŘƺƧƹŭŒƞȚő řőŭŒƧśƎȖő ƷƣƎ ơƳſŧƢő 

 ŘưŢ ŭŒƫŶȖő

 ŘƺŷƺŎŲƢő 
 ŘƺƧƺƣƏśƢő ƩƲŊŻƣƢ ŘƏƦŒţƢő ŘƢŒƞƲ 

  ŗűŭŒŕƧƢő ƘžƲ  ŤƦőŲǶǶǶǶǶŕƢő ƐǶǶǶǶǶƺƧŢ ŭŒǶǶǶǶǶƧśƎő ơȗǶǶǶǶǶŪ ƬǶǶǶǶǶƦ ŮǶǶǶǶǶƢŒŪ ƠǶǶǶǶǶƣƧƢő ŘǶǶǶǶǶƏƦŒţŔ ƨƺǶǶǶǶǶƣƏśƢő ŗŭƳǶǶǶǶǶŢ ƐǶǶǶǶǶƖű

 ƠƢŰǶǶǶǶǶǶǶƞƲ ŤƦőŲǶǶǶǶǶǶǶŕƢő ŗŭƳǶǶǶǶǶǶǶŢ ƴƳśǶǶǶǶǶǶǶŷƧƢ ŗŲƧśǶǶǶǶǶǶǶŷƧƢő ŘǶǶǶǶǶǶǶŕƚőŲƧƢő ƩŒƧǶǶǶǶǶǶǶƃƢ ŘǶǶǶǶǶǶǶƺƧƹŭŒƞȚő

.ŒưŎőŲƋƪ ƬƺŔ ŘƺŔŒţƹŋ ŘƏƧŶ ƷƣƎ ơƳſŧƢő 

ŰƺƗƫśƢő ŘƹőŮŔ 
ȥ-ȥ-ȦȤȦȧƥ 

  ŘƹŒưƪ

 ŰƺƗƫśƢő 
ȧȥ-ȥȦ-ȦȤȦȨƥ 

 ŗűŭŒŕƧƢő ƠƢŒƦ 
ŘƺƧƺƣƏśƢő ƩƲŊŻƣƢ ŘƏƦŒţƢő ƤƺƞƲ 

 ŲƹŮƦ

 ŗűŭŒŕƧƢő 
ƸŮƦŒƓƢő ńŒƧŶŇ .ŭ 

 ńőŭȚő řőŲźŊƦ ¶ .ŤƦőŲŕƢő ƻƢŒƧŢŋ ƷƢŋ ƻƫƆƳƢő ŭŒƧśƎȖő ƷƣƎ ŘƣžŒŧƢő ŤƦőŲŕƢő Řŕŷƪ 

¶  ŤƦőŲǶǶǶǶǶŕƢő ƻƢŒǶǶǶǶǶƧŢŋ ƷǶǶǶǶǶƢŋ ƻƢƲŮǶǶǶǶǶƢő ŭŒǶǶǶǶǶƧśƎȖő ƷǶǶǶǶǶƣƎ ŘƣǶǶǶǶǶžŒŧƢő ŤƦőŲǶǶǶǶǶŕƢő ŘŕǶǶǶǶǶŷƪ

.ŘƺƢƲŮƢő řőŭŒƧśƎȗƢ ŘƣƯŊƧƢő 

¶ ) ŘǶǶǶƏƦŒţƢő ŤƦőŲǶǶǶŔ ƻƢŒǶǶǶƧŢő ƻǶǶǶƢő ŗŮǶǶǶƧśƏƧƢő ŤƦőŲǶǶǶŕƢő ŘŕǶǶǶŷƪNCAAA - KPI-

I-ȦȤ.( 
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Ȧȫ  
 

ŗűŭŒŕƧƢő ŘƚŒƇŔ 

 :ŗűŭŒŕƧƢőȥɑȫ œȗƇƢő ƤƺţŷŚƲ ơƳŕƚ ŘƺţƺŚőŲśŶő ŮƹŮŧŚ 

 ŭŒƫŶȖő ŘưŢ

 ŘƺŷƺŎŲƢő 
 ŘƺƧƺƣƏśƢő ƩƲŊŻƣƢ ŘƏƦŒţƢő ŘƢŒƞƲ 

  ŗűŭŒŕƧƢő ƘžƲ  ŘǶǶǶǶƏƦŒŢ řŒǶǶǶǶƺƣƞ ƨǶǶǶǶţŧƢ ŘŕǶǶǶǶŶŒƫƦ ŘƣƦŒǶǶǶǶź œȗǶǶǶǶƆ ƤƺţǶǶǶǶŷŚƲ ơƳǶǶǶǶŕƚ ŘƺţƺŚőŲśǶǶǶǶŶő ńŒǶǶǶǶƫŔ

 œŰǶǶǶǶǶǶŢƲ (ŒưśƏǶǶǶǶǶǶŶƳŚ/ŒưſƺƣƛŚ ƨśƺǶǶǶǶǶŶ ƻǶǶǶǶǶǶśƢő ŤƦőŲǶǶǶǶǶŕƢő ƷǶǶǶǶǶǶƣƎ ǹńŒǶǶǶǶǶƫŔ ƸŇ) ŮǶǶǶǶǶǶƢŒŪ ƠǶǶǶǶǶƣƧƢő

 ƨưŚŒǶǶǶǶǶƦŒƧśƯő ƷǶǶǶǶǶƣƎ ǹńŒǶǶǶǶǶƫŔ ŘŕǶǶǶǶǶŶŒƫƧƢő řŒǶǶǶǶǶƺƣƟƢőƲ ŤƦőŲǶǶǶǶǶŕƢő ƻǶǶǶǶǶƖ ƨưƣƺţǶǶǶǶǶŷŚƲ œȗǶǶǶǶǶƇƢő

.ƨưŚőűŮƚƲ 

ŰƺƗƫśƢő ŘƹőŮŔ 
ȥ-ȥ-ȦȤȦȧƥ 

  ŘƹŒưƪ

 ŰƺƗƫśƢő 
ȧȥ-ȥȦ-ȦȤȦȩƥ 

 ŗűŭŒŕƧƢő ƠƢŒƦ 
ŘƺƧƺƣƏśƢő ƩƲŊŻƣƢ ŘƏƦŒţƢő ƤƺƞƲ 

 ŲƹŮƦ

 ŗűŭŒŕƧƢő 
ƸŮƦŒƓƢő ńŒƧŶŇ .ŭ 

 řőŲźŊƦ

ńőŭȚő 

¶  ƙƳǶǶǶŶ ƐǶǶǶƦ ŘǶǶǶƧŎőƳśƧƢő ŤƦőŲǶǶǶŕƢő ƻǶǶǶƖ ƕŮưśǶǶǶŷƧƢő ƤǶǶǶŔŒƛƦ ơƳǶǶǶŕƛƢő ƐǶǶǶƖű ŘŕǶǶǶŷƪ

.ŘƏƦŒţƢő ŸƣţƦ řŒƺžƳŚ ŖŷŦ ƤƧƏƢő 

¶  ƄǶǶǶƗŪ ŘŕǶǶǶŷƪ ƐǶǶǶƦ ŘǶǶǶƧŎőƳśƧƢő ŲǶǶǶƺƒ ŤƦőŲǶǶǶŕƢő ƻǶǶǶƖ ƕŮưśǶǶǶŷƧƢő ƤǶǶǶŔŒƛƦ ơƳǶǶǶŕƛƢő

.ŘƏƦŒţƢő ŸƣţƦ řŒƺžƳŚ ŖŷŦ ƤƧƏƢő ƙƳŶ 

¶  ƻƢŒǶǶǶǶǶǶƧŢŋ ƷǶǶǶǶǶǶƢŋ šŲǶǶǶǶǶǶūśƢő ƤǶǶǶǶǶǶŕƚ ƨưŚŒǶǶǶǶǶǶſſūŚ ƩƲŲǿǶǶǶǶǶǶƺƓǽƹ ƬƹŰǶǶǶǶǶǶƢő ŘǶǶǶǶǶǶŕƣƇƢő ŘŕǶǶǶǶǶǶŷƪ

.ŤƦőŲŕƢŒŔ ƬƺƣţŷƧƢő œȗƇƢő 

¶  ŘǶǶǶǶŕƣƇƢő ƻƢŒǶǶǶǶƧŢŋ ƷǶǶǶǶƢŋ ƬƺŕƇƛśǶǶǶǶŷƧƢő ƬƺŔƳǶǶǶǶƯƳƧƢőƲ ƬƹŴǶǶǶǶƺƧśƧƢő ŘǶǶǶǶŕƣƇƢő ŘŕǶǶǶǶŷƪ

.ƬƺƢƳŕƛƧƢő 

¶ .ƤƺţŷśƢőƲ ơƳŕƛƢő řŒƺƣƧƎ ƬƎ ƬƹŮƺƗśŷƧƢő ŒƂű ƴƳśŷƦ 

¶ .ŘŕƣƇƢő ŭŮƎ ƻƢŒƧŢŋ ƷƢŋ ƬƺƺƢƲŮƢő ŘŕƣƇƢő Řŕŷƪ 

¶ .ƻƏƦŒţƢő ƨƺƣƏśƢő ƬƦ ŘŕƣƇƢő œŲŷŚ Řŕŷƪ 
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ȦȬ  
 

 

ŗűŭŒŕƧƢő ŘƚŒƇŔ 

 :ŗűŭŒŕƧƢőȥɑȬ ơŒţƧƢŒŔ ŒưƇŔűƲ œȗƇƣƢ ŘƦŮƛƧƢő ŘƺƫưƧƢő řŒƦŮūƢő ŴƹŴƏŚ 

 ŭŒƫŶȖő ŘưŢ

 ŘƺŷƺŎŲƢő 
 ŘƺƧƺƣƏśƢő ƩƲŊŻƣƢ ŘƏƦŒţƢő ŘƢŒƞƲ 

  ŗűŭŒŕƧƢő ƘžƲ  ƴƳǶǶǶǶǶƛƢő ƷǶǶǶǶǶƢŋ ơŒǶǶǶǶǶƛśƪȗƢ ƨƯŭőŮǶǶǶǶǶƎȜ œȗǶǶǶǶǶƇƣƢ ŘǶǶǶǶǶŔƳƣƇƧƢő ŘǶǶǶǶǶƺƫưƧƢő řŒƦŮǶǶǶǶǶūƢő ŲƺƖƳǶǶǶǶǶŚ

.ƤƧƏƢő ŽŲƗŔ ƨưƇŔűƲ ŘƣƦŒƏƢő 

ŰƺƗƫśƢő ŘƹőŮŔ ȥ-ȥ-ȦȤȦȧƥ   ŘƹŒưƪ

 ŰƺƗƫśƢő 

ȧȥ-ȥȦ-ȦȤȦȩƥ 

 ŗűŭŒŕƧƢő ƠƢŒƦ 
ŘƺƧƺƣƏśƢő ƩƲŊŻƣƢ ŘƏƦŒţƢő ƤƺƞƲ 

 ŲƹŮƦ

 ŗűŭŒŕƧƢő 

 .ŭƸŮƦŒƓƢő ńŒƧŶŇ 

 řőŲźŊƦ

ńőŭȚő 

¶  ƘǶǶǶǶƺƊƳśƢő ƁŲǶǶǶǶƏƦƲ ŘǶǶǶǶƫưƧƢő ƥƳǶǶǶǶƹ ƻǶǶǶǶƖ ŘƞűŒǶǶǶǶŻƧƢő ƘǶǶǶǶƺƊƳśƢő řŒǶǶǶǶưŢ ŭŮǶǶǶǶƎ

.ŒưƢ ŖŦŒſƧƢő 

¶ .ŘŕƣƇƢő ŭŮƎ ƻƢŒƧŢŋ ƷƢŋ ŘƺŕƹűŮśƢő ŮƎŒƛƧƢő ŭŮƎ ƻƢŒƧŢŋ 

¶ ) ŘǶǶǶŷŶŊƧƢő ƻǶǶǶţƹŲŪ ŗńŒǶǶǶƗƟƢ ƘǶǶǶƺƊƳśƢő řŒǶǶǶưŢ ƨƹƳǶǶǶƛŚNCAAA - KPI-I-

ȤȪ( 

¶  řŒƦŮūƢő ƬƎ ŘŕƣƇƢő ŒƂű ƴƳśŷƦ.ƨưƢ ŘƦŮƛƧƢő ŘƺƫưƧƢő 

¶ .ŖƹűŮśƢőƲ ƘƺƊƳśƢő řŒưŢ ƐƦ ŘƦŲŕƧƢő řŒƚŒƗŚȖő ŭŮƎ 
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Ȧȭ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ŗűŭŒŕƧƢő ŘƚŒƇŔ 

 :ŗűŭŒŕƧƢőȥɑȭ   ƬƺƖŮưśŷƧƢő ƬƺţƹŲūƢő ƝőŲźŋ ŘƺţƺŚőŲśŶő ŭőŮƎŋ 

 ŭŒƫŶȖő ŘưŢ

 ŘƺŷƺŎŲƢő 
 ŘƺƧƺƣƏśƢő ƩƲŊŻƣƢ ŘƏƦŒţƢő ŘƢŒƞƲ 

  ŗűŭŒŕƧƢő ƘžƲ  ŰǶǶǶǶǶƺƗƫŚƲ ŭőŮǶǶǶǶǶƎŋ ŒǶǶǶǶǶƹőŴƦƲ ŘǶǶǶǶǶƹƳƚ ŘƟŕǶǶǶǶǶź ńŒǶǶǶǶǶƫŔ ƕŮǶǶǶǶǶưŔ ƬƺţƹŲǶǶǶǶǶūƢő ƝőŲǶǶǶǶǶźŋ ŘƺţƺŚőŲśǶǶǶǶǶŶő

.ŮŦ ƷſƚŇ ƷƢŋ ƬƺţƹŲūƢő řŒƧƯŒŷƦ ŗŭŒƹųƲ ŘƞűŒŻƧƢő ŴƺƗŧŚ ƤŢŇ ƬƦ ŗŮƹŲƖ 

ŰƺƗƫśƢő ŘƹőŮŔ 
ȥ-ȥ-ȦȤȦȧƥ 

  ŘƹŒưƪ

 ŰƺƗƫśƢő 
ȧȥ-ȥȦ-ȦȤȦȩƥ 

 ŗűŭŒŕƧƢő ƠƢŒƦ 
ŘƺƧƺƣƏśƢő ƩƲŊŻƣƢ ŘƏƦŒţƢő ƤƺƞƲ 

 ŲƹŮƦ

 ŗűŭŒŕƧƢő 
ƸŮƦŒƓƢő ńŒƧŶŇ .ŭ 

 ńőŭȚő řőŲźŊƦ ¶  ƻƢŒǶǶǶǶƧŢŋ ƷǶǶǶǶƢŋ ŘƺƞűŒǶǶǶǶŻśƢő ŘƇǶǶǶǶŻƪȚő ƻǶǶǶǶƖ ƩƳƞűŒǶǶǶǶŻƹ ƬƹŰǶǶǶǶƢő ƬƺţƹŲǶǶǶǶūƢő ŘŕǶǶǶǶŷƪ

.ƬƺţƹŲūƢő řŒƪŒƺŔ ŗŮƎŒƚ ƷƣƎ ƬƺƣţŷƧƢő ƬƺţƹŲūƢő ŭŮƎ 

¶  ŭŮǶǶǶǶǶƎ ƻƢŒǶǶǶǶǶƧŢŋ ƷǶǶǶǶǶƢŋ ŘǶǶǶǶǶƺƎƳƇśƢő ŽŲǶǶǶǶǶƗƢő ƻǶǶǶǶǶƖ ƬƺƞűŒǶǶǶǶǶŻƧƢő ƬƺţƹŲǶǶǶǶǶūƢő ŘŕǶǶǶǶǶŷƪ

.ƬƺţƹŲūƢő řŒƪŒƺŔ ŗŮƎŒƚ ƷƣƎ ƬƺƣţŷƧƢő ƬƺţƹŲūƢő 

¶  ƬƎ ƬƺţƹŲūƢő ŒƂű ƴƳśŷƦ.ŘƏƦŒţƢő Ƥŕƚ ƬƦ ƨưƏƦ ƤžőƳśƢő ŘƺƣƎŒƖ 

¶  ƷǶǶǶǶǶƢŋ ƬƺţƹŲǶǶǶǶǶūƢő řŒǶǶǶǶǶƪŒƺŔ ŗŮǶǶǶǶǶƎŒƚ ƷǶǶǶǶǶƣƎ ƨưŚŒǶǶǶǶǶƪŒƺŔ ŘǶǶǶǶǶŞǿŮŧǽƧƢő ƬƺţƹŲǶǶǶǶǶūƢő ŘŕǶǶǶǶǶŷƪ

.ƬƺţƹŲūƢő ƻƢŒƧŢŋ 
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ȧȤ  
 

 

 

 

ŗűŭŒŕƧƢő ŘƚŒƇŔ 

 :ŗűŭŒǶǶǶǶǶǶŕƧƢőȦɑȥ  řŒǶǶǶǶǶǶſſūśƢő ŗŭŮǶǶǶǶǶǶƏśƦ ơŒǶǶǶǶǶǶƧƎȚő ŴǶǶǶǶǶǶƹŴƏśƢ ŘǶǶǶǶǶǶƧƞƳŧƢőƲ ơŒǶǶǶǶǶǶƧƎȚő ơƲŮǶǶǶǶǶǶŢ ƤƹŮǶǶǶǶǶǶƏŚ

ƤƹƳƧśƢő űŭŒſƦ ƬƺƦňŚƲ 

 ŭŒƫŶȖő ŘưŢ

 ŘƺŷƺŎŲƢő 
řŒŶőűŮƣƢ ŘƏƦŒţƢő ŘƢŒƞƲ ŒƺƣƏƢő   ŠŧŕƢőƲƻƧƣƏƢő 

ƘžƲ 

   ŗűŭŒŕƧƢő 

 ƷǶǶǶǶǶƣƎ ŘƚŭŒǶǶǶǶǶſƧƢőȪ  ŘƺǶǶǶǶǶŷƺŎŲƢő ƐƺǶǶǶǶǶƂőƳƧƢő ŮǶǶǶǶǶƹŮŧŚƲ ŝƳǶǶǶǶǶŧŕƣƢ ŘǶǶǶǶǶƹƳƢƲŇ řőů řȖŒǶǶǶǶǶţƦ

 ƬǶǶǶƦ ơŒǶǶǶţƦ ƤǶǶǶƞ ƻǶǶǶƖ ƻǶǶǶƖ ŒǶǶǶƧŔ) ŘǶǶǶƧƞƳŧƢő ƤǶǶǶƟƺƯ ŘǶǶǶƏŢőŲƦƲ ɓŘǶǶǶƹƳƢƲȚő řőů řȖŒǶǶǶţƧƢő

 ŒǹşƹŮǶǶǶǶǶǶŦ ŗŭŮǶǶǶǶǶǶŧƧƢő ŘǶǶǶǶǶǶƹƳƢƲȚő řőů řȖŒǶǶǶǶǶǶţƧƢő ơƳǶǶǶǶǶǶŦ ŝƳǶǶǶǶǶǶŧŕƢő ŴǶǶǶǶǶǶƞőŲƦ ŘǶǶǶǶǶǶƣƟƺƯ ƠǶǶǶǶǶǶƢů

 ƻǶǶǶǶǶƖ ŒǶǶǶǶǶƧŔ) ŘƺǶǶǶǶǶŷƺŎŲƢő řŒǶǶǶǶǶŶŒƺŷƢő ŘǶǶǶǶǶƏŢőŲƦƲ (ƀǶǶǶǶǶſūśƢő ŭŮǶǶǶǶǶƏśƦ ŠǶǶǶǶǶŧŕƢŒŔ ťŒƧǶǶǶǶǶŷƢőƲ

(ŒưŚűőŭŋƲ ŨƫƧƢő ƐƹųƳŚ řŒƺƢŅ ƠƢů 

ŰƺƗƫśƢő ŘƹőŮŔ 
ȥ-ȥ-ȦȤȦȧƥ 

  ŘƹŒưƪ

 ŰƺƗƫśƢő 
ȧȥ-ȥȦ-ȦȤȦȩƥ 

  ƠƢŒƦ 

 ŗűŭŒŕƧƢő 

  ŠŧŕƢőƲ ŒƺƣƏƢő řŒŶőűŮƣƢ ŘƏƦŒţƢő ƤƺƞƲ

 ƻƧƣƏƢő 

 ŲƹŮƦ

 ŗűŭŒŕƧƢő 

 ŮƺƏŶ ŮƧŧƦ .ŭ

 ƻƪŒƇŧƛƢő 

 řőŲźŊƦ

ńőŭȚő 

¶  řŒǶǶǶƹƳƢƲȚő ơŒǶǶǶţƦ ƐǶǶǶƦ ŘǶǶǶƧŎőƳśƧƢő ŝŒǶǶǶŧŔțƢ ƻǶǶǶƧƣƏƢő ŲǶǶǶŻƫƣƢ ŘǶǶǶƹƳŏƧƢő ŘŕǶǶǶŷƫƢő

.ƻƧƣƏƢő ŲŻƫƢő ƻƢŒƧŢŋ ƷƢŋ ŘƺşŧŕƢő 

¶  řȗǶǶǶǶǶǶǶǶǶţƧƢő ƻǶǶǶǶǶǶǶǶǶƖ řŒǶǶǶǶǶǶǶǶǶŶŒŕśƚȖő ơŮǶǶǶǶǶǶǶǶǶƏƦ ŝŒǶǶǶǶǶǶǶǶǶŧŔțƢ ŘǶǶǶǶǶǶǶǶǶƧƟŧƧƢő ŘǶǶǶǶǶǶǶǶǶƺƧƣƏƢő

.ŘƺşŧŕƢő řŒƹƳƢƲȚő ơŒţƦ ƐƦ ŘƧŎőƳśƧƢő 

¶  ŭŮǶǶǶǶǶǶƎ ƻƢŒǶǶǶǶǶǶƧŢŋ ƷǶǶǶǶǶǶƢŋ ŘǶǶǶǶǶǶƺşŧŕƢő řŒǶǶǶǶǶǶƹƳƢƲȚő ơŒǶǶǶǶǶǶţƦ ƻǶǶǶǶǶǶƖ ŘƇǶǶǶǶǶǶŻƪȚő ŘŕǶǶǶǶǶǶŷƪ

.ŘƺşŧŕƢő ŘƇŻƪȚő 

¶  ƷǶǶǶƢŋ ŘǶǶǶƏƦŒţƢő šűŒǶǶǶŪ ƬǶǶǶƦ ŘǶǶǶƧŎőƳśƧƢő ŘǶǶǶƺşŧŕƢő řŒǶǶǶƺƢƲțƢ ƻƢŒǶǶǶƧƢő ƨƎŮǶǶǶƢő ŘŕǶǶǶŷƪ

.ŘƺşŧŕƢő řŒƹƳƢƲțƢ ŘſſūƧƢő ŘƺƪőŴƺƧƢő ƻƢŒƧŢŋ 

¶  řŒǶǶǶǶǶƹƳƢƲȚő ơŒǶǶǶǶǶţƦ ƐǶǶǶǶǶƦ ŘǶǶǶǶǶƧŎőƳśƧƢő ŝŒǶǶǶǶǶŧŔțƢ ŘǶǶǶǶǶſſūƧƢő ŘǶǶǶǶǶƺƪőŴƺƧƢő ŘŕǶǶǶǶǶŷƪ

.ƻƧƣƏƢő ŠŧŕƣƢ ŘſſūƧƢő ŘƺƪőŴƺƧƢő ƻƢŒƧŢŋ ƷƢŋ ŘƺşŧŕƢő 

¶  ŸƹűŮǶǶǶǶǶŚ ŘǶǶǶǶǶŏƺƯ ƳǶǶǶǶǶƃƎ ƤǶǶǶǶǶƟƢ ŘǶǶǶǶǶƧƟŧƧƢő řȗǶǶǶǶǶţƧƢő ƻǶǶǶǶǶƖ řŒǶǶǶǶǶŶŒŕśƚȖő ơŮǶǶǶǶǶƏƦ

)NCAAA - KPI-I-ȥȩ( 

¶ ) ŸƹűŮǶǶǶŚ ŘǶǶǶŏƺƯ ƳǶǶǶƃƎ ƤǶǶǶƟƢ ŗűƳǶǶǶŻƫƧƢő ŝƳǶǶǶŧŕƢő ơŮǶǶǶƏƦNCAAA - KPI-I-

ȥȨ( 

¶ ) ŴƺƧśƢő ŴŎőƳŢƲ űŒƟśŔȖőƲ ƍőŲśŪȖő řőńőŲŔ ŭŮƎNCAAA - KPI-I-ȥȪ( 

¶ ) ŸƹűŮǶǶǶśƢő ŘǶǶǶŏƺƯ ńŒǶǶǶƃƎȚ ƻǶǶǶƧƣƏƢő ŲǶǶǶŻƫƣƢ ŘǶǶǶƹƳŏƧƢő ŘŕǶǶǶŷƫƢőNCAAA - KPI-

I-ȥȧ( 

¶ ) ŘŷŶŊƧƢŒŔ ƻƧƣƏƢő ŠŧŕƢő ŘƺƪőŴƺƦ ŘŕŷƪNCAAA - KPI-I-ȥȫ( 

¶ .ŘƏƦŒţƢŒŔ ƻƧƣƏƢő ŠŧŕƢő ŘƦƳƋƫƦ ƬƎ ŒƂŲƢő ơŮƏƦ 
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ȧȥ  
 

 

ŗűŭŒŕƧƢő ŘƚŒƇŔ 

:ŗűŭŒŕƧƢő ȦɑȦ ŘŏƺƯ ńŒƃƎŇ œŒƇƛśŶőŘƺşŧŕƢő ŘƇŻƪțƢ ŘƺƢŒƎ ŗńŒƗƞ ƸƲů ŸƹűŮŚ 

 ŭŒƫŶȖő ŘưŢ

 ŘƺŷƺŎŲƢő 
 ŠŧŕƢőƲ ŒƺƣƏƢő řŒŶőűŮƣƢ ŘƏƦŒţƢő ŘƢŒƞƲƻƧƣƏƢő 

  ŗűŭŒŕƧƢő ƘžƲ  řőů ŠǶŧŕƢő řȖŒǶţƧƢ ŘǶƺşŧŕƢő ŘǶƇǶǶǶǶǶǶǶŻƪȚő ŗŭŒǶƺƛƢ ŘǶƺƢŒǶƎ ŘǶŕƯƳƦ ƸƲů ŗŰǶŚŒǶǶǶǶǶǶǶǶŶŇ ƬƺƺƏŚ

  ŘƺƢŒŧƢő ŗŮƹŲƗƢő ŒƹőŴƧƢő ƴƳśǶǶǶŷƦ ƐƖűƲ ŒǹşƹŮŦ ŗŭŮŧƧƢő ŘƹƳƢƲȚő  ńŒǶǶǶƃƎŇ ŘƞűŒǶǶǶŻƦ ŴƺƗŧśƢ

ŠŧŕƢő ŘƇŻƪŇ ƻƖ ŸƹűŮśƢő ŘŏƺƯ. 

ŰƺƗƫśƢő ŘƹőŮŔ 
ȥ-ȥ-ȦȤȦȧƥ 

  ŘƹŒưƪ

 ŰƺƗƫśƢő 
ȧȥ-ȥȦ-ȦȤȦȪƥ 

 ŗűŭŒŕƧƢő ƠƢŒƦ   ŠŧŕƢőƲ ŒƺƣƏƢő řŒŶőűŮƣƢ ŘƏƦŒţƢő ƤƺƞƲ

 ƻƧƣƏƢő 

 ŲƹŮƦ

 ŗűŭŒŕƧƢő 

 ŮƺƏŶ ŮƧŧƦ .ŭ

 ƻƪŒƇŧƛƢő 

 řőŲźŊƦ

ńőŭȚő 

¶  ƻƖ ƬƺǶǶǶǶǶǶǶſǶǶǶǶǶǶǶſūśƧƢőƲ ƬƹŲŎőŴƢő ƬƺşŦŒǶŕƢő ŭŮǶƎ űŒǶƟśŔȖőƲ ŠǶŧŕƢő řŒǶƹƳƢƲŇ řȖŒǶţƦ

.ŘƏƦŒţƣƢ 

¶ .ŘƺşŧŕƢő řŒƹƳƢƲȚő ơŒţƦ ƻƖ ƬƺŕƇƛśŷƧƢő ǹŒƺşŧŔ ƬƹŴƺƧśƧƢő ƬƺşŦŒŕƢő ŭŮƎ 

¶ şŦŒǶŔ ŒǶưƺƣƎ ƘƊƳƧƢőƲ ŘǶƺƎƳƫƢő ŘǶƺşŧŕƢő ƐƹűŒǶǶǶǶǶǶǶŻƧƢő ŭŮǶƎƳǶǶǶǶǶǶǶſǶǶǶǶǶǶǶſūśƦ ƩƳ ƻƖ Ʃ

.ŘƏƦŒţƣƢ űŒƟśŔȖőƲ ŠŧŕƢő řŒƹƳƢƲŇ řȖŒţƦ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



University Strategy2030

 

ȧȦ  
 

 

ŗűŭŒŕƧƢő ŘƚŒƇŔ 

 :ŗűŭŒŕƧƢőȦɑȧ űŒƟśŔȜő Ʋ ŠŧŕƢő řȖŒţƦ ƻƖ ƨưśƞűŒŻƦ Ʋ œȗƇƢő ƥŒƧśƯő ŴƹŴƏŚ 

 ŭŒƫŶȖő ŘưŢ

 ŘƺŷƺŎŲƢő 
 řŒŶőűŮƣƢ ŘƏƦŒţƢő ŘƢŒƞƲ ŒƺƣƏƢő ŠŧŕƢőƲƧƣƏƢőƻ 

  ŗűŭŒŕƧƢő ƘžƲ  ŘǶǶǶǶǶƺşŧŕƢő řȖŒǶǶǶǶǶţƧƢő ƐǶǶǶǶǶƦ ŲƺśǶǶǶǶǶŷŢŒƧƢőƲ ƭőűƳśƞŮǶǶǶǶǶƢő řŒǶǶǶǶǶŢűŭƲ ɓŠǶǶǶǶǶŧŕƢő ŤƦőŲǶǶǶǶǶŔ ŘǶǶǶǶǶƦńőƳƦ

 ŗŭŮǶǶǶǶǶǶŧƧƢő ŘǶǶǶǶǶǶƹƳƢƲȚő řőů ƤǶǶǶǶǶǶƃƖŇ ŘǶǶǶǶǶǶƛŔŒƇƧƢ ŴƖőƳǶǶǶǶǶǶŧƢőƲ ƤǶǶǶǶǶǶƟƺưƢő ŠƹŮǶǶǶǶǶǶŧŚƲ ɓŒǹşƹŮǶǶǶǶǶǶŦ

 ƻǶǶǶǶƖ ŒǶǶǶǶƧŔ) œȗǶǶǶǶƇƣƢ ŘǶǶǶǶƺşŧŕƢő ŘƇǶǶǶǶŻƪȚő ƻǶǶǶǶƖ ŘƞűŒǶǶǶǶŻƧƢő ŮǶǶǶǶŎőƳƖ ƨƺǶǶǶǶƧƏŚƲ řŒǶǶǶǶŶűŒƧƧƢő

(ŤƦŒƪŲŕƢő ơŒƧƞŋ ƻƖ řŒƎŒŷƢő œŒŷśŦő ƠƢů. 

ŰƺƗƫśƢő ŘƹőŮŔ 
ȥ-ȥ-ȦȤȦȧƥ 

  ŘƹŒưƪ

 ŰƺƗƫśƢő 
ȧȥ-ȥȦ-ȦȤȦȫƥ 

 ŗűŭŒŕƧƢő ƠƢŒƦ  ŠǶǶǶǶŧŕƢőƲ ŒǶǶǶǶƺƣƏƢő řŒǶǶǶǶŶőűŮƣƢ ŘǶǶǶǶƏƦŒţƢő ƤǶǶǶǶƺƞƲ

ƻƧƣƏƢő 

 ŲƹŮƦ

 ŗűŭŒŕƧƢő 

 ŮƺƏŶ ŮƧŧƦ .ŭ

 ƻƪŒƇŧƛƢő 

 ńőŭȚő řőŲźŊƦ ¶  ƷǶǶǶǶǶƢŋ ŘǶǶǶǶǶƺşŧŕƢő řŒǶǶǶǶǶƹƳƢƲȚő ơŒǶǶǶǶǶţƦ ƻǶǶǶǶǶƖ ŘǶǶǶǶǶŕƣƇƣƢ ŘǶǶǶǶǶưŢƳƧƢő ŘƇǶǶǶǶǶŻƪȚő ŘŕǶǶǶǶǶŷƪ

.ŘƺşŧŕƢő ŘƇŻƪȚő ŭŮƎ ƻƢŒƧŢŋ 

¶  ŘƇǶǶǶǶǶŻƪȚőƲ ŤƦőŲǶǶǶǶǶŕƢő ƻǶǶǶǶǶƖ ƬƺƞűŒǶǶǶǶǶŻƧƢő ŵƳƹűƳƢŒǶǶǶǶǶƟŕƢő ŤƦőŲǶǶǶǶǶŔ ŘǶǶǶǶǶŕƣƆ ŘŕǶǶǶǶǶŷƪ

.ŘŕƣƇƢő ŭŮƎ ƻƢŒƧŢŋ ƷƢŋ ŘƺşŧŕƢő 

¶  ŤƦőŲǶǶǶǶŔ ŘǶǶǶǶŕƣƆ ŘŕǶǶǶǶŷƪ ŘƇǶǶǶǶŻƪȚőƲ ŤƦőŲǶǶǶǶŕƢő ƻǶǶǶǶƖ ƬƺƞűŒǶǶǶǶŻƧƢő ŒǶǶǶǶƺƣƏƢő řŒǶǶǶǶŶőűŮƢő

.ŘŕƣƇƢő ŭŮƎ ƻƢŒƧŢŋ ƷƢŋ ŘƺşŧŕƢő 
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ŗűŭŒŕƧƢő ŘƚŒƇŔ 

 :ŗűŭŒŕƧƢőȦɑȨ ơŒƧƎȚő ŗŭŒƹűƲ ŝŒŧŔȚő ƬƦ ŘƹűŒţśƢő ŗŭŒƗśŶȖő ŴƹŴƏŚ 

 ŭŒƫŶȖő ŘưŢ

 ŘƺŷƺŎŲƢő 

 ŘǶǶǶǶǶƢŒƞƲ / ƻǶǶǶǶǶƧƣƏƢő ŠǶǶǶǶǶŧŕƢőƲ ŒǶǶǶǶǶƺƣƏƢő řŒǶǶǶǶǶŶőűŮƣƢ ŘǶǶǶǶǶƏƦŒţƢő ŘǶǶǶǶǶƢŒƞƲ ơŒǶǶǶǶǶƧƎțƢ ŘǶǶǶǶǶƏƦŒţƢő

ŘƺƏƧśţƧƢő ŘƞőŲŻƢőƲ 

  ŗűŭŒŕƧƢő ƘžƲ ŝƳǶǶǶǶǶŧŕƢő ƜƹƳǶǶǶǶǶŷŚ ŴǶǶǶǶǶƹŴƏŚƲ ƬƺǶǶǶǶǶƟƧśƢ ŘǶǶǶǶǶŔƳƣƇƧƢő ŴƖőƳǶǶǶǶǶŧƢőƲ ƤǶǶǶǶǶƟƺưƢő ŭőŮǶǶǶǶǶƎŋɓ  ŘǶǶǶǶǶƏŢőŲƦ

 ŖǶǶǶǶǶǶśƟƦ ƐǶǶǶǶǶǶƦ űųņǶǶǶǶǶǶśƢő ƱǶǶǶǶǶǶŢƲŇ ƬǶǶǶǶǶǶƦ ŗŭŒƗśǶǶǶǶǶǶŶȖőƲ ɓƜƹƳǶǶǶǶǶǶŷśƢő ŖǶǶǶǶǶǶśƟƦ ƤǶǶǶǶǶǶƟƺƯƲ ƥŒǶǶǶǶǶǶưƦ

  ƻƧƣƏƢő ŠŧŕƢő ƐƦ Ŗşƞ ƬƎ ƤƎŒƗśƢőƲ űŒƧşśŶȖő 

ŰƺƗƫśƢő ŘƹőŮŔ 
ȥ-ȥ-ȦȤȦȧƥ 

  ŘƹŒưƪ

 ŰƺƗƫśƢő 
ȧȥ-ȥȦ-ȦȤȦȫƥ 

 ŗűŭŒŕƧƢő ƠƢŒƦ  řŒǶǶǶǶŶőűŮƣƢ ŘǶǶǶǶƏƦŒţƢő ƤǶǶǶǶƺƞƲ ŒǶǶǶǶƺƣƏƢő ŠǶǶǶǶŧŕƢőƲ

ƻƧƣƏƢő 

 ơŒǶǶǶǶǶǶǶǶǶƧƎțƢ ŘǶǶǶǶǶǶǶǶǶƏƦŒţƢő ƤǶǶǶǶǶǶǶǶǶƺƞƲ ŘƞőŲǶǶǶǶǶǶǶǶǶŻƢőƲ

ŘƺƏƧśţƧƢő 

 ŲƹŮƦ

 ŗűŭŒŕƧƢő 

 ŮƺƏŶ ŮƧŧƦ .ŭ

  ƻƪŒƇŧƛƢő 

 ƸŲưŻƢő ŲƺƯų ńŒƧŶŇ .Ň 

 řőŲźŊƦ

ńőŭȚő 

¶  ŘǶǶǶǶǶǶƺşŧŕƢő řŒǶǶǶǶǶǶţśƫƧƢőƲ ƍőŲǶǶǶǶǶǶśŪȖő řȖŒǶǶǶǶǶǶţƦ ƻǶǶǶǶǶǶƖ ŘǶǶǶǶǶǶƺŕƹűŮśƢő řőűƲŮǶǶǶǶǶǶƢő ŭŮǶǶǶǶǶǶƎ

.ŒƯŲƺţśŚƲ 

¶ .ƍőŲśŪȖő řőńőŲŔ ƤƺţŷŚ ƨƎŭ ƐƹűŒŻƦ ŭŮƎ 

¶ .ŘƣţŷƧƢő ƍőŲśŪȖő řőńőŲŔ ŭŮƎ 

¶  .ŘƏƦŒţƣƢ ŘƺşŧŕƢő řŒţśƫƧƢő ŭŮƎ 

¶  ƲŇ řŒƫǶǶǶǶƂŒŦ ŘǶǶǶǶƣƋƦ ŜǶǶǶǶŧŚ ŘƢƳƧǶǶǶǶŻƧƢő ŘǶǶǶǶƹŭŒƹŲƢő ƲŇ ŘǶǶǶǶƺşŧŕƢő řŒǶǶǶǶţśƫƧƢő ŭŮǶǶǶǶƎ

 ŘǶǶǶǶƏƦŒţƢő ŘǶǶǶǶƢŒƞƳƢ ŮƫǶǶǶǶŷƦ ńőŭȚő ŲǶǶǶǶźŊƦ) ŘǶǶǶǶƏƦŒţƢő ƻǶǶǶǶƖ ơŒǶǶǶǶƧƎȚő řŒƎŲǶǶǶǶŷƦ

(ŘƺƏƧśţƧƢő ŘƞőŲŻƢőƲ ơŒƧƎțƢ 

¶  ƨǶǶǶǶǶǶŚ ŘǶǶǶǶǶǶƹŭŒƹű ƲŇ ŘǶǶǶǶǶǶƺşŧŔ ơŒǶǶǶǶǶǶƧƎŇ ƷǶǶǶǶǶǶƣƎ ŘǶǶǶǶǶǶƧŎŒƛƢő ŘŏǶǶǶǶǶǶźŒƫƢő řŒƞŲǶǶǶǶǶǶŻƢő ŭŮǶǶǶǶǶǶƎ

 ŲǶǶǶǶǶǶźŊƦ) ŒưǶǶǶǶǶǶŷƺŶňŚ ŘƞőŲǶǶǶǶǶǶŻƢőƲ ơŒǶǶǶǶǶǶƧƎțƢ ŘǶǶǶǶǶǶƏƦŒţƢő ŘǶǶǶǶǶǶƢŒƞƳƢ ŮƫǶǶǶǶǶǶŷƦ ńőŭȚő

(ŘƺƏƧśţƧƢő 
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ȧȨ  
 

 

ŗűŭŒŕƧƢő ŘƚŒƇŔ 

 :ŗűŭŒŕƧƢőȦɑȩ űŒƟśŔȜő Ʋ ŠŧŕƢő řŒƹƳƢƲŇ ƐƦ ŘƧŎőƳśƧƢő ŘƺţƺŚőŲśŶȜő řŒƚȗƏƢő ŘƺƧƫŚ 

 ŭŒƫŶȖő ŘưŢ

 ŘƺŷƺŎŲƢő 
 ŠŧŕƢőƲ ŒƺƣƏƢő řŒŶőűŮƣƢ ŘƏƦŒţƢő ŘƢŒƞƲƻƧƣƏƢő 

 ƘžƲ

  ŗűŭŒŕƧƢő 

 ńŒǶǶǶƫŔ ŘǶǶǶƏƦŒŢ ŘƏƧǶǶǶŶ ŴǶǶǶƹŴƏŚƲ ŠǶǶǶŧŕƢő ƨƎŮǶǶǶƢ ƅŒǶǶǶŻƫŔ (ŘǶǶǶƺƢƲŭƲ ŘǶǶǶƺƣŧƦ) ŘǶǶǶƺşŧŔ řŒǶǶǶƚȗƎ

.ŮƢŒŪ ƠƣƧƢő 

ŰƺƗƫśƢő ŘƹőŮŔ 
ȥ-ȥ-ȦȤȦȧƥ 

  ŘƹŒưƪ

 ŰƺƗƫśƢő 
ȧȥ-ȥȦ-ȦȤȦȫƥ 

  ƠƢŒƦ

 ŗűŭŒŕƧƢő 

 ŠǶǶǶǶŧŕƢőƲ ŒǶǶǶǶƺƣƏƢő řŒǶǶǶǶŶőűŮƣƢ ŘǶǶǶǶƏƦŒţƢő ƤǶǶǶǶƺƞƲ

ƻƧƣƏƢő 

 ŲƹŮƦ

 ŗűŭŒŕƧƢő 

 ŮƺƏŶ ŮƧŧƦ .ŭ

 ƻƪŒƇŧƛƢő 

 řőŲźŊƦ

ńőŭȚő 

¶  ŭŮǶǶǶǶƎ ŘǶǶǶǶƏƦŒţƢő ƻǶǶǶǶƖ ŘǶǶǶǶƦŒƛƧƢő ŘǶǶǶǶƺƢƲŮƢőƲ ŘǶǶǶǶƺƫƆƳƢő řőŲƧŚŊǶǶǶǶƧƢőƲ řŒǶǶǶǶƺƢŒƏƗƢő

.ŮƢŒŪ ƠƣƧƢő ŘƏƦŒŢ ƻƖ űŒƟśŔȖőƲ ŠŧŕƢő řŒƹƳƢƲňŔ ƷƫƏǽŚ ƻśƢőƲ 

¶  ƻǶǶǶǶǶƧƣƏƢő ŠǶǶǶǶǶŧŕƢő ơŒǶǶǶǶǶţƦ ƻǶǶǶǶǶƖ řŒƦŮǶǶǶǶǶūƢő ŭƳǶǶǶǶǶƛƎƲ ƨƯŒǶǶǶǶǶƗśƢő řőŲƞŰǶǶǶǶǶƦ ŭŮǶǶǶǶǶƎ

 ŠǶǶǶǶǶǶǶǶŧŕƣƢ ŒǶǶǶǶǶǶǶǶưŚŒƹƳƢƲŇ ƻǶǶǶǶǶǶǶǶƖ ŘǶǶǶǶǶǶǶǶƏƦŒţƢő ńőŭŇ ŲƹƳǶǶǶǶǶǶǶǶƇśƢ ŘǶǶǶǶǶǶǶǶưŢƳƧƢőƲ ƱǶǶǶǶǶǶǶǶŚŒƦŮŪƲ

.űŒƟśŔȖőƲ 

¶  řŒƞűŒǶǶǶǶŻƦ ŭŮǶǶǶǶƎ ŘǶǶǶǶƺƢƲŮƢőƲ ŘǶǶǶǶƺƫƆƳƢő řőŲƧŚŊǶǶǶǶƧƢőƲ řŒǶǶǶǶƺƢŒƏƗƢő ƻǶǶǶǶƖ ŘǶǶǶǶƏƦŒţƢő

.ŮƢŒŪ ƠƣƧƢő ŘƏƦŒŢ ƻƖ űŒƟśŔȖőƲ ŠŧŕƢő řŒƹƳƢƲňŔ ƷƫƏǽŚ ƻśƢő 
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ȧȩ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ŗűŭŒŕƧƢő ŘƚŒƇŔ 

 :ŗűŭŒǶǶǶǶǶŕƧƢőȧɑȥ  ƐǶǶǶǶǶƧśţƧƢő řőűŒǶǶǶǶǶưƦ ŴǶǶǶǶǶƹŴƏŚ ƤǶǶǶǶǶŢŇ ƬǶǶǶǶǶƦ ŲƧśǶǶǶǶǶŷƧƢő ƨƣƏśǶǶǶǶǶƢő ŤƦőŲǶǶǶǶǶŔ ƙŒǶǶǶǶǶƇƪ ŘƏǶǶǶǶǶŶƳŚ

ƱƫƺƟƧŚƲ 

 ŭŒƫŶȖő ŘưŢ

 ŘƺŷƺŎŲƢő 
 ŘƢŒƞƲ ŘƏƦŒţƢő ŘƺƧƺƣƏśƢő ƩƲŊŻƣƢ 

  ŗűŭŒŕƧƢő ƘžƲ  řŒǶǶǶǶǶǶŢŒƺśŦő ƷǶǶǶǶǶǶƣƎ ńŒǶǶǶǶǶǶƫŔ ŮǶǶǶǶǶǶƢŒŪ ƠǶǶǶǶǶǶƣƧƢő ŘǶǶǶǶǶǶƏƦŒţŔ ŲƧśǶǶǶǶǶǶŷƧƢő ƨƺǶǶǶǶǶǶƣƏśƢő ŤƦőŲǶǶǶǶǶǶŔ ƤƹŮǶǶǶǶǶǶƏŚ

 ƜǶǶǶǶǶƺƛŧŚ ƨǶǶǶǶǶƎŭ ƬǶǶǶǶǶƎ ǹȗǶǶǶǶǶƃƖ ƨưƫǶǶǶǶǶƺƟƧŚƲ ƐǶǶǶǶǶƧśţƧƢő ŭőŲǶǶǶǶǶƖŇ řőűŒǶǶǶǶǶưƦ ŴǶǶǶǶǶƹŴƏŚ :ŘǶǶǶǶǶƛƇƫƧƢő

ŘƏƦŒţƣƢ ŘƺƖŒƂŋ řőŭőŲƹŋ 

ŰƺƗƫśƢő ŘƹőŮŔ 
ȥ-ȥ-ȦȤȦȧƥ 

  ŘƹŒưƪ

 ŰƺƗƫśƢő 
ȧȥ-ȥȦ-ȦȤȦȨƥ 

 ƠƢŒƦ ŗűŭŒŕƧƢő 
ŘƏƦŒţƢő ƤƺƞƲ ŘƺƧƺƣƏśƢő ƩƲŊŻƣƢ 

 ŲƹŮƦ

 ŗűŭŒŕƧƢő 
ƸŮƦŒƓƢő ńŒƧŶŇ.ŭ 

 ńőŭȚő řőŲźŊƦ ¶ ƐƧśţƧƢő ŘƦŮūƢ ŘƦŮƛƧƢő ŲƧśŷƧƢő ƨƣƏśƢő ŤƦőŲŔ ŭŮƎ . 

¶ .ŘƦŮƛƧƢő ŲƧśŷƧƢő ƨƣƏśƢő ŤƦőŲŔ ƬƎ ƬƹŮƺƗśŷƧƢő ŒƂű ơŮƏƦ 
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ȧȪ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ŗűŭŒŕƧƢő ŘƚŒƇŔ 

 :ŗűŭŒŕƧƢőȧɑȦ  ŘƺƎƳƇśƢő ơŒƧƎȚő ŴƺƗŧŚ ŘƏƦŒţƢő ƻŔƳŷƫƧƢ 

 ŭŒƫŶȖő ŘưŢ

 ŘƺŷƺŎŲƢő 
 ŘƺƏƧśţƧƢő ŘƞőŲŻƢőƲ ơŒƧƎțƢ ŘƏƦŒţƢő ŘƢŒƞƲ 

  ŗűŭŒŕƧƢő ƘžƲ   ƐƂƲƲ ŘƺƏƧśţƧƢő ŘƞűŒŻƧƢő ŘƇŻƪȚ ŘƺƣŧƧƢő řŒŢŒƺśŦȖő ƷƣƎ ƕŲƏśƢő řőŴƺƗŧŚ

 ƬƺƗƊƳƧƢőƲ ŸƹűŮśƢő ŘŏƺƯ ńŒƃƎŇƲ œȗƇƢő ƐƺţŻśƢ ƠƣŚ ƻƖ ŘƞűŒŻƧƢő ƷƣƎ ƬƺƹűőŭȜő

ŘƺƎƳƇśƢő ơŒƧƎȚő. 

ŰƺƗƫśƢő ŘƹőŮŔ ȥ-ȥ-ȦȤȦȧƥ   ŘƹŒưƪ

 ŰƺƗƫśƢő 

ȧȥ-ȥȦ-ȦȤȧȤƥ 

 ŗűŭŒŕƧƢő ƠƢŒƦ   ŘƞőŲŻƢőƲ ơŒƧƎțƢ ŘƏƦŒţƢő ƤƺƞƲ

ŘƺƏƧśţƧƢő 

 ŲƹŮƦ

 ŗűŭŒŕƧƢő 

 ƸŲưŻƢő ŲƺƯų ńŒƧŶŇ .Ň 

 řőŲźŊƦ

ńőŭȚő 

¶ ) ŘƺƏƧśţƧƢő řŒƦŮūƢő ƬƎ ƬƹŮƺƗśŷƧƢő ŒƂűNCAAA - KPI-I-ȥȬ ( 

¶  ŘƺƏƧśţƧƢő ŘƇŻƪȚő ƻƖ ƬƺƞűŒŻƧƢő ŘƏƦŒţƢő ƻŔƳŷƫƧƢ ŘƹƳŏƧƢő ŘŕŷƫƢő

)NCAAA - KPI-I-ȥȭ(   
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ȧȫ  
 

 

ŗűŭŒŕƧƢő ŘƚŒƇŔ 

 :ŗűŭŒǶǶǶǶǶǶŕƧƢőȧɑȧ  ƬǶǶǶǶǶǶƦ ŒǶǶǶǶǶǶƯŲƺƒƲ ŘƣǶǶǶǶǶǶſƢő řőů ŲƺǶǶǶǶǶǶŷƎ ŘǶǶǶǶǶǶƛƇƫƦ ŲƹƳǶǶǶǶǶǶƇŚ ŘǶǶǶǶǶǶŏƺƯ řőűŭŒǶǶǶǶǶǶŕƦ ƨǶǶǶǶǶǶƎŭ

(ơŒƧƎȚő ŘſƫƦ) ƤşƦ ŘƺƫƆƳƢő řőűŭŒŕƧƢő 

 ŭŒƫŶȖő ŘưŢ

 ŘƺŷƺŎŲƢő 
ŘƺƏƧśţƧƢő ŘƞőŲŻƢőƲ ơŒƧƎțƢ ŘƏƦŒţƢő ŘƢŒƞƲ 

 ƘžƲ

  ŗűŭŒŕƧƢő 

 ŘƺţƺŚőŲśǶǶǶŶő ƬƧǶǶǶƂ ŗŭűőƳǶǶǶƢő ŲƺǶǶǶŷƎ ŘǶǶǶƛƇƫƦ ŲƹƳǶǶǶƇŚ ŘǶǶǶŏƺƯ ƬǶǶǶƦ ŗŭŮǶǶǶŧƦ řőűŭŒǶǶǶŕƦ ƨǶǶǶƎŭ

 ŗŭŒǶǶǶǶƛƢő ŭőŮǶǶǶǶƎŋ ŤƦŒǶǶǶǶƪŲŔƲ ɓŗŇŲǶǶǶǶƧƢő ƬƺǶǶǶǶƟƧŚ ƤǶǶǶǶşƦ) ŲƺǶǶǶǶŷƎ ŘǶǶǶǶƛƇƫƧŔ ŘƹŭŒǶǶǶǶſśƚȖő ŘǶǶǶǶƺƧƫśƢő

 ŘŏǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶźŒƫƢő řŒƞŲǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶŻƣƢ ơŒǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶƧƎȚő řŒƫǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶƂŒŦƲ œŒŕǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶŻƣƢ ŗŲƺƓǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶſƢő řŒƞŲǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶŻƢőƲ

 ŘǶǶǶǶǶǶǶƺƫƆƳƢő řőűŭŒǶǶǶǶǶǶǶŕƧƢő ƷǶǶǶǶǶǶǶƣƎ ƕŲǶǶǶǶǶǶǶƏśƣƢ ŘǶǶǶǶǶǶǶƺƣƧƎ ƐǶǶǶǶǶǶǶƂƲ ƤǶǶǶǶǶǶǶŢŇ ƬǶǶǶǶǶǶǶƦ (ŘƇǶǶǶǶǶǶǶŶƳśƧƢőƲ

.ŒưƺƖ ŘƞűŒŻƧƢő ŘƏƦŒţƣƢ ƬƟƧƹ ƻśƢő ŘƣſƢő řőů ŘƺƧƺƣƚȜőƲ 

ŰƺƗƫśƢő ŘƹőŮŔ 
ȥ-ȥ-ȦȤȦȧƥ 

  ŘƹŒưƪ

 ŰƺƗƫśƢő 
ȧȥ-ȥȦ-ȦȤȦȩƥ 

  ƠƢŒƦ

 ŗűŭŒŕƧƢő 

 ŘƞőŲǶǶǶǶǶǶǶǶǶŻƢőƲ ơŒǶǶǶǶǶǶǶǶǶƧƎțƢ ŘǶǶǶǶǶǶǶǶǶƏƦŒţƢő ƤǶǶǶǶǶǶǶǶǶƺƞƲ

ŘƺƏƧśţƧƢő 

 ŲƹŮƦ

 ŗűŭŒŕƧƢő 
   ƸŲưŻƢő ŲƺƯų ńŒƧŶŇ .Ň 

 řőŲźŊƦ

ńőŭȚő 

¶ .ŲƺŷƎ ŘƛƇƫƦ ŘƺţƺŚőŲśŶŒŔ ŘƣſƢő řőů ŘƧƋƫƧƢő ŘƇŻƪȚő ŭŮƎ 

¶  .ơŒƧƎȚő ŗŭŒƹű ŘƇŻƪŇ ƬƎ ƬƹŮƺƗśŷƧƢő ŒƂű ƴƳśŷƦ 

¶  ơŒǶǶǶǶǶƧƎȚő řŒƫǶǶǶǶǶƂŒŦƲ ơŒǶǶǶǶǶƧƎȖő ŭőƲŲǶǶǶǶǶƢ ŘǶǶǶǶǶƧƎőŮƢő ŤƦőŲǶǶǶǶǶŕƢőƲ ƐƹűŒǶǶǶǶǶŻƧƢő ŭŮǶǶǶǶǶƎ

.ŘƇŶƳśƧƢőƲ ŗŲƺƓſƢőƲ ŘŏźŒƫƢő řŒƞŲŻƣƢ 
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ȧȬ  
 

 

ŗűŭŒŕƧƢő ŘƚŒƇŔ 

 :ŗűŭŒǶǶǶǶǶŕƧƢőȨɑȥ œȗǶǶǶǶǶƇƢő ƷǶǶǶǶǶƣƎ ŴǶǶǶǶǶƟŚŲŚ ŘǶǶǶǶǶƺƧƺƣƏŚ ŗŲƺǶǶǶǶǶŷƦ ŭőŮǶǶǶǶǶƎŋ  ŘǶǶǶǶǶŏƺưŚ Ʋ ŭőŮǶǶǶǶǶƎŋ ƠǶǶǶǶǶƢů ƻǶǶǶǶǶƖ ŒǶǶǶǶǶƧŔ

ƻƏƦŒţƢő ƥŲŧƢő Ʋ œȗƇƢő 

 ŭŒƫŶȖő ŘưŢ

 ŘƺŷƺŎŲƢő 
 ŘƺƧƺƣƏśƢő ƩƲŊŻƣƢ ŘƏƦŒţƢő ŘƢŒƞƲ 

  ŗűŭŒŕƧƢő ƘžƲ  œȗǶǶǶǶƇƢő ơƳǶǶǶǶſŦ ƩŒƧǶǶǶǶƂ ơȗǶǶǶǶŪ ƬǶǶǶǶƦ œȗǶǶǶǶƇƢő ơƳǶǶǶǶŦ űƳǶǶǶǶŧƧśŚ ŘǶǶǶǶƺƧƺƣƏŚ ŗŲƺǶǶǶǶŷƦ ńŒǶǶǶǶƫŔ

 ƷǶǶǶǶǶƣƎ ɓŘǶǶǶǶǶƺƏƦŒţƢő ƨưśǶǶǶǶǶƣŦű ƤǶǶǶǶǶŦőŲƦ ƐǶǶǶǶǶƺƧŢ ƻǶǶǶǶǶƖ ŘǶǶǶǶǶƦųȗƢő ŽŲǶǶǶǶǶƗƢőƲ ŭŒǶǶǶǶǶźűȜőƲ ƨƎŮǶǶǶǶǶƢő

.œȗƇƢő ŒƂűƲ ƨƣƏśƢő ŤŎŒśƪ ŴƹŴƏśƢ 

ŰƺƗƫśƢő ŘƹőŮŔ 
ȥ-ȥ-ȦȤȦȧƥ 

  ŘƹŒưƪ

 ŰƺƗƫśƢő 
ȧȥ-ȥȦ-ȦȤȦȩƥ 

 ŗűŭŒŕƧƢő ƠƢŒƦ 
ŘƺƧƺƣƏśƢő ƩƲŊŻƣƢ ŘƏƦŒţƢő ƤƺƞƲ 

 ŲƹŮƦ

 ŗűŭŒŕƧƢő 
ƸŮƦŒƓƢő ńŒƧŶŇ .ŭ 

 ńőŭȚő řőŲźŊƦ ¶  ŒǶǶǶǶǶǶǶƂű ƴƳśǶǶǶǶǶǶǶŷƦ ƻƧƹŭŒǶǶǶǶǶǶǶƞȚő ŭŒǶǶǶǶǶǶǶźűȜőƲ ƱǶǶǶǶǶǶǶƺŢƳśƢő řŒƦŮǶǶǶǶǶǶǶŪ ƬǶǶǶǶǶǶǶƎ ŘǶǶǶǶǶǶǶŕƣƇƢő

.ŘƏƦŒţƢŒŔ ŘƦŮƛƧƢő 

¶  ŘǶǶǶǶŕƣƇƢő ƻƢŒǶǶǶǶƧŢŋ ƷǶǶǶǶƢŋ ŘƺƗǶǶǶǶžȗƢő ŘƇǶǶǶǶŻƪȚő ƻǶǶǶǶƖ ƬƺƞűŒǶǶǶǶŻƧƢő ŘǶǶǶǶŕƣƇƢő ŘŕǶǶǶǶŷƪ

.ŘƏƦŒţƢő ƻƖ 

¶  ŘǶǶǶǶǶǶŕƣƇƢő ƻƢŒǶǶǶǶǶƧŢŋ ƷǶǶǶǶǶƢŋ ƱǶǶǶǶǶǶƺŢƳśƢő ƍƳŕǶǶǶǶǶŶŇ ƻǶǶǶǶǶƖ ƬƺƞűŒǶǶǶǶǶǶŻƧƢő ŘǶǶǶǶǶŕƣƇƢő ŘŕǶǶǶǶǶŷƪ

.ŘƏƦŒţƢő ƻƖ ƬƺƢƳŕƛƧƢő 
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ȧȭ  
 

 

ŗűŭŒŕƧƢő ŘƚŒƇŔ 

 :ŗűŭŒǶǶǶǶŕƧƢőȨɑȦ ŸƹűŮǶǶǶǶśƢő ŘǶǶǶǶŏƺƯ ńŒǶǶǶǶƃƎȚ ŘǶǶǶǶƏǿƚƳśƧƢő ŒǶǶǶǶƹőŴƧƢő ŠƹŮǶǶǶǶŧŚ  řőűŒǶǶǶǶŷƧƢő ƠǶǶǶǶƢů ƻǶǶǶǶƖ ŒǶǶǶǶƧŔ

ŘƺƫưƧƢő 

 ŭŒƫŶȖő ŘưŢ

 ŘƺŷƺŎŲƢő 
 ŘƺƧƺƣƏśƢő ƩƲŊŻƣƢ ŘƏƦŒţƢő ŘƢŒƞƲ 

 ƘžƲ

  ŗűŭŒŕƧƢő 

 ŝŒǶǶǶŧŔȚő ƷǶǶǶƣƎ ŴǶǶǶƺƞŲśƢő ƐǶǶǶƹƳƫŚ ƐǶǶǶƦ ŘƺǶǶǶŷƹűŮśƢő ŘǶǶǶŏƺưƣƢ ŘǶǶǶƗƣśūƦ ŘǶǶǶƺƫưƦ řőűŒǶǶǶŷƦ ńŒǶǶǶƫŔ

 ƤǶǶǶǶǶǶǶƟƺƯ ŠƹŮǶǶǶǶǶǶǶŧŚƲ ɔŸƹűŮǶǶǶǶǶǶǶśƢő ƤǶǶǶǶǶǶŔŒƛƦ ƻƗƺƊƳǶǶǶǶǶǶǶƢő ƥŮǶǶǶǶǶǶǶƛśƢőƲ űƳǶǶǶǶǶǶǶŢȚőƲ řŒǶǶǶǶǶǶǶƃƹƳƏśƢő

 ŘǶǶǶǶǶǶƺƫưƧƢő řőűŒǶǶǶǶǶǶŷƧƢő ƥŒǶǶǶǶǶǶƋƪ ƐǶǶǶǶǶǶƦ ŒǶǶǶǶǶǶưśƦńőƳƧƢƲ řŒǶǶǶǶǶǶŶűŒƧƧƢő ƤǶǶǶǶǶǶƃƖŇ ƷǶǶǶǶǶǶƢŋ őǹŭŒƫśǶǶǶǶǶǶŶő

.ŒǹşƹŮŦ ƍƳƂƳƧƢő 

ŰƺƗƫśƢő ŘƹőŮŔ 
ȥ-ȥ-ȦȤȦȧƥ 

  ŘƹŒưƪ

 ŰƺƗƫśƢő 
ȧȥ-ȥȦ-ȦȤȦȨƥ 

  ƠƢŒƦ

 ŗűŭŒŕƧƢő 
ŘƺƧƺƣƏśƢő ƩƲŊŻƣƢ ŘƏƦŒţƢő ƤƺƞƲ 

 ŲƹŮƦ

 ŗűŭŒŕƧƢő 
ƸŮƦŒƓƢő ńŒƧŶŇ .ŭ 

 řőŲźŊƦ

ńőŭȚő 

¶  ŘǶǶǶǶŏƺƯ ńŒǶǶǶǶƃƎȚ ŘǶǶǶǶƏƚƳśƧƢő ŒǶǶǶǶƹőŴƧƣƢ ŘǶǶǶǶƧƞƳŦƲ ŘǶǶǶǶƺƢŅ ŭőŮǶǶǶǶƎŋ ƻǶǶǶǶƖ ųŒǶǶǶǶţƪȜő ŘŕǶǶǶǶŷƪ

.ŘƺƫưƧƢő řőűŒŷƧƢő ƥŒƋƪ ƐƦ ŒưśƧŎőƳƦƲ ŸƹűŮśƢő 

¶  řőűŒǶǶǶǶǶǶŷƧƣƢ ŗŮǶǶǶǶǶǶƹŲƗƢő ŒǶǶǶǶǶǶƹőŴƧƢő ƬǶǶǶǶǶǶƎ ŸƹűŮǶǶǶǶǶǶśƢő ŘǶǶǶǶǶǶŏƺƯ ńŒǶǶǶǶǶǶƃƎŇ ŒǶǶǶǶǶǶƂű ƴƳśǶǶǶǶǶǶŷƦ

.ŘƺƫưƧƢő 

¶  ƻǶǶǶǶǶƢő ŮǶǶǶǶǶƹŮŢ űŒǶǶǶǶǶŷƦ ƷǶǶǶǶǶƢŋ ƨǶǶǶǶǶưƣƛƪ ƨǶǶǶǶǶŚ ƬƹŰǶǶǶǶǶƢő ŸƹűŮǶǶǶǶǶśƢő ŘǶǶǶǶǶŏƺƯ ńŒǶǶǶǶǶƃƎŇ ŘŕǶǶǶǶǶŷƪ

 ńŒƃƎŇ ƻƢŒƧŢŋ.ŸƹűŮśƢő ŘŏƺƯ 
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ȨȤ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ŗűŭŒŕƧƢő ŘƚŒƇŔ 

 :ŗűŭŒŕƧƢőȨɑȧ ŸƹűŮśƢő ƙŲƆ ƻƖ ŘƺŷƺŎŲƢő ŘƺƫƛśƢőƲ ŘƺƧƚŲƢő řőƲŭȚő ŤƦŭ 

 ŭŒƫŶȖő ŘưŢ

 ŘƺŷƺŎŲƢő 
 ŘƺƧƺƣƏśƢő ƩƲŊŻƣƢ ŘƏƦŒţƢő ŘƢŒƞƲ 

 ƘžƲ

  ŗűŭŒŕƧƢő 

 ŸƹűŮǶǶǶǶǶśƣƢ ƙƳǶǶǶǶǶŷƢő ƻǶǶǶǶǶƖ űőŲƧśǶǶǶǶǶŶŒŔ ŘǶǶǶǶǶŦŒśƧƢő ŘǶǶǶǶǶƺƫƛśƢőƲ ŘǶǶǶǶǶƺƧƚŲƢő řőƲŭȚő ŘǶǶǶǶǶƏŢőŲƦ

 ƻƖ.ƠƢŰƢ ŒǹƛƖƲ ŸƹűŮśƢő ƙŲƆƲ ŤƦőŲŕƢő ŠƹŮŧŚƲ ƻƢŒƏƢő ƨƺƣƏśƢő 

ŰƺƗƫśƢő ŘƹőŮŔ 
ȥ-ȥ-ȦȤȦȧƥ 

  ŘƹŒưƪ

 ŰƺƗƫśƢő 
ȧȥ-ȥȦ-ȦȤȦȨƥ 

  ƠƢŒƦ

 ŗűŭŒŕƧƢő 
ŘƺƧƺƣƏśƢő ƩƲŊŻƣƢ ŘƏƦŒţƢő ƤƺƞƲ 

 ŲƹŮƦ

 ŗűŭŒŕƧƢő 
ƸŮƦŒƓƢő ńŒƧŶŇ .ŭ 

 řőŲźŊƦ

ńőŭȚő 

¶ ) ŘƺƫƛśƢő řŒƦŮūƢő ƬƎ ƬƹŮƺƗśŷƧƢő ŒƂűNCAAA - KPI-I-ȥȦ ( 

¶  ŘǶǶǶǶǶǶǶƺƧƚŲƢő řőƲŭȚő ƩƳƦŮūśǶǶǶǶǶǶǶŷƹ ƬƹŰǶǶǶǶǶǶǶƢő ŸƹűŮǶǶǶǶǶǶǶśƢő ŘǶǶǶǶǶǶǶŏƺƯ ńŒǶǶǶǶǶǶǶƃƎŇ ŘŕǶǶǶǶǶǶǶŷƪ

 .ŸƹűŮśƢő ŘŏƺƯ ńŒƃƎŇ ƻƢŒƧŢŋ ƷƢŋ ƨưƢ ŗŲƖƳśƧƢő ŘƺƫƛśƢőƲ 

¶  ŗŲƖƳǶǶǶǶǶśƧƢő ŘǶǶǶǶƺƫƛśƢőƲ ŘǶǶǶǶƺƧƚŲƢő řőƲŭȚő ƩƳƦŮūśǶǶǶǶŷƹ ƬƹŰǶǶǶǶƢő ŘǶǶǶǶŕƣƇƢő ŘŕǶǶǶǶŷƪ

.œȗƇƢő ƻƢŒƧŢŋ ƷƢŋ ƨưƢ 
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Ȩȥ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ŗűŭŒŕƧƢő ŘƚŒƇŔ 

 :ŗűŭŒǶǶǶǶŕƧƢőȨɑȨ  ŘǶǶǶǶŏƺŔ ƬƺǶǶǶǶŷŧŚŸƹűŮǶǶǶǶśƢő ŘǶǶǶǶŏƺƯ ńŒǶǶǶǶƃƎŇƲ œȗǶǶǶǶƇƣƢ ƨƣƏśǶǶǶǶƢő  ƨƺǶǶǶǶƣƏśƢő ƠǶǶǶǶƢů ƻǶǶǶǶƖ ŒǶǶǶǶƧŔ

ƜƖőŲƧƢő Ʋ ƝŲśŻƧƢő 

 ŭŒƫŶȖő ŘưŢ

 ŘƺŷƺŎŲƢő 
 ŘƺƧƺƣƏśƢő ƩƲŊŻƣƢ ŘƏƦŒţƢő ŘƢŒƞƲ/ ŘƹűőŭȜő ƩƲŊŻƣƢ ŘƏƦŒţƢő ŘƢŒƞƲ 

  ŗűŭŒŕƧƢő ƘžƲ  ŘǶǶǶǶƏƦŒţƢő ơƳǶǶǶǶŧŚ ŴǶǶǶǶƹŴƏŚƲ ƬƺƗƊƳǶǶǶǶƧƢőƲ œȗǶǶǶǶƇƣƢ ŘǶǶǶǶƦŮƛƧƢő ƜǶǶǶǶƖőŲƧƢő ŗŭƳǶǶǶǶŢ ƬƺǶǶǶǶŷŧŚ

 šůƳƧƪ Ƴŧƪ.ƈƣśūƧƢő ƨȌƣƏśƢő 

ŰƺƗƫśƢő ŘƹőŮŔ 
ȥ-ȥ-ȦȤȦȧƥ 

  ŘƹŒưƪ

 ŰƺƗƫśƢő 
ȧȥ-ȥȦ-ȦȤȦȩƥ 

 ŗűŭŒŕƧƢő ƠƢŒƦ ŘƺƧƺƣƏśƢő ƩƲŊŻƣƢ ŘƏƦŒţƢő ƤƺƞƲ 

ŘƹűőŭȜő ƩƲŊŻƣƢ ŘƏƦŒţƢő ƤƺƞƲ 

 ŲƹŮƦ

 ŗűŭŒŕƧƢő 

ƸŮƦŒƓƢő ńŒƧŶŇ .ŭ 

ťŲƗƦ ơŅ Řƺƪőű .ŭ 

 ńőŭȚő řőŲźŊƦ ¶ ) ƨƣƏśƢő űŭŒſƦ ƬƎ ƬƹŮƺƗśŷƧƢő ŒƂűNCAAA - KPI-I-Ȥȩ( 

¶  ŤƦőŲǶǶǶŕƢő ŭŮǶǶǶƎ ƻƢŒǶǶǶƧŢŋ ƷǶǶǶƢŋ ƝŲśǶǶǶŻƦ ƨƺǶǶǶƣƏŚ ŒǶǶǶưƺƖ ŮǶǶǶŢƳƹ ƻǶǶǶśƢő ŤƦőŲǶǶǶŕƢő ŘŕǶǶǶŷƪ

.ƝŲśŻƧƢő ƨƺƣƏśƣƢ ŘƣƯŊƧƢő 

¶  ŘǶǶǶǶƦŮƛƧƢő řŒƦŮǶǶǶǶūƢőƲ ŘǶǶǶǶƺƏƦŒţƢő ŗŒǶǶǶǶƺŧƢő ŗŭƳǶǶǶǶŢ ƬǶǶǶǶƎ œȗǶǶǶǶƇƢő ŒǶǶǶǶƂű ƴƳśǶǶǶǶŷƦ

 ƜǶǶǶǶƖőŲƧƢő ƤƧǶǶǶǶŻŚ)ï  ƩƲŊǶǶǶǶŻƣƢ ŘǶǶǶǶƏƦŒţƢő ŘǶǶǶǶƢŒƞƳƢ ŮƫǶǶǶǶŷƦ) (ŘƦȗǶǶǶǶŷƢőƲ ƬǶǶǶǶƦȖő

(ŘƹűőŭȜő 

¶ ƫƦ ŒǶǶǶǶƂű ƴƳśǶǶǶǶŷƦ ƻŔƳǶǶǶǶŷ (ƬƺƗƊƳǶǶǶǶƧƢőƲ ŘƺǶǶǶǶŷƹűŮśƢő ŘǶǶǶǶŏƺưƢő ńŒǶǶǶǶƃƎŇ) ŘǶǶǶǶƏƦŒţƢő

 ŘǶǶǶǶǶǶǶƢŒƞƳƢ ŮƫǶǶǶǶǶǶǶŷƦ) .ŘǶǶǶǶǶǶǶƦŮƛƧƢő řŒƦŮǶǶǶǶǶǶǶūƢőƲ ŘǶǶǶǶǶǶǶƺƏƦŒţƢő ŗŒǶǶǶǶǶǶǶƺŧƢő ŗŭƳǶǶǶǶǶǶǶŢ ƬǶǶǶǶǶǶǶƎ

.(ŘƹűőŭȜő ƩƲŊŻƣƢ ŘƏƦŒţƢő 

¶  ŮƫǶǶǶǶǶǶŷƦ) .ŘǶǶǶǶǶǶƏƦŒţƢő ŘŦŒǶǶǶǶǶǶŷƦ ƻƢŒǶǶǶǶǶǶƧŢŋ ƷǶǶǶǶǶǶƢŋ ńőŲǶǶǶǶǶǶƃūƢő řŒŧƇǶǶǶǶǶǶŷƧƢő ŘŕǶǶǶǶǶǶŷƪ

(ŘƹűőŭȜő ƩƲŊŻƣƢ ŘƏƦŒţƢő ŘƢŒƞƳƢ 

¶  ŘǶǶǶǶǶƏƦŒţƢő ŘǶǶǶǶǶƢŒƞƳƢ ŮƫǶǶǶǶǶŷƦ)  .ŘŧǶǶǶǶǶſƣƢ ŗųŴǶǶǶǶǶƏƧƢő ŘǶǶǶǶǶƺƏƦŒţƢő řŒǶǶǶǶǶƺƢŒƏƗƢő ŭŮǶǶǶǶǶƎ

(ŘƹűőŭȜő ƩƲŊŻƣƢ 
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ȨȦ  
 

 

ŗűŭŒŕƧƢő ŘƚŒƇŔ 

 :ŗűŭŒŕƧƢőȨɑȩ ŲƺŷƎ ŘƛƇƫƦ ƴƳśŷƦ ƷƣƎ ƍƲŲƗƢő ŮŢőƳŚ ƨţŦ ŘƏŢőŲƦ 

 ŭŒƫŶȖő ŘưŢ

 ŘƺŷƺŎŲƢő 
 ŘƺƧƺƣƏśƢő ƩƲŊŻƣƢ ŘƏƦŒţƢő ŘƢŒƞƲ 

 ƘžƲ

  ŗűŭŒŕƧƢő 

 ŭűőƳǶǶǶƦ ƬƺǶǶǶŷŧŚ ƤǶǶǶŢŇ ƬǶǶǶƦ ŮǶǶǶƢŒŪ ƠǶǶǶƣƧƢő ŘǶǶǶƏƦŒŢ ƍƲŲǶǶǶƖ ŮǶǶǶŢőƳŚ ƨǶǶǶţŦ ŘǶǶǶƏŢőŲƦ ŘǶǶǶƏƦŒţƢő

 .œȗǶǶǶƇƢő ŘǶǶǶŔŲţŚƲ ƨƣƏśǶǶǶƢő řŒǶǶǶŢŲūƦ ƬƺǶǶǶŷŧŚƲ ŸƹűŮǶǶǶśƢő ŘǶǶǶŏƺƯ ńŒǶǶǶƃƎŇ ŘǶǶǶƺƢŒƏƖ ŗŭŒǶǶǶƹųƲ

ǶǶǶǶǶǶǶǶŞȗŞŘ  ŴǶǶǶǶǶǶǶǶƹŴƏŚƲ ƬƺǶǶǶǶǶǶǶǶŷŧŚƲ ɓŘǶǶǶǶǶǶǶǶƺƧƹŭŒƞȚő ŤƦőŲǶǶǶǶǶǶǶǶŕƢő ŴǶǶǶǶǶǶǶǶƺƞŲŚ :ƬƺǶǶǶǶǶǶǶǶŷŧśƣƢ řŒǶǶǶǶǶǶǶǶƦƳƛƦ

 ŘƇǶǶǶǶǶŻƪȚő ƷǶǶǶǶǶƣƎ ŘǶǶǶǶǶƺƛŕśƧƢő ƐǶǶǶǶǶƚőƳƧƢő ŴǶǶǶǶǶƺƞŲŚƲ ɓŘǶǶǶǶǶƺƛƺŕƇśƢő ƍƲŲǶǶǶǶǶƗƢő ƻǶǶǶǶǶƖ řŒǶǶǶǶǶſſūśƢő

.ŗŮƎŒŷƧƢő 

ŰƺƗƫśƢő ŘƹőŮŔ 
ȥ-ȥ-ȦȤȦȧƥ 

  ŘƹŒưƪ

 ŰƺƗƫśƢő 
ȧȥ-ȥȦ-ȦȤȦȨƥ 

  ƠƢŒƦ

 ŗűŭŒŕƧƢő 
ŘƺƧƺƣƏśƢő ƩƲŊŻƣƢ ŘƏƦŒţƢő ƤƺƞƲ 

 ŲƹŮƦ

 ŗűŭŒŕƧƢő 
ƸŮƦŒƓƢő ńŒƧŶŇ .ŭ 

 řőŲźŊƦ

ńőŭȚő 

¶ .ŘƺƧƹŭŒƞŇ ŤƦőŲŔ ƥŮƛŚ ƻśƢő ƍƲŲƗƢő ŭŮƎ 

¶ .ŘƺƛƺŕƇŚ ŤƦőŲŔ ƥŮƛŚ ƻśƢő ƍƲŲƗƢő ŭŮƎ 
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Ȩȧ  
 

 

ŗűŭŒŕƧƢő ŘƚŒƇŔ 

 :ŗűŭŒŕƧƢőȩɑȥ   ŘƺţƺŚőŲśŶȖő ŗűőŭȜő ŖśƟƦ ƴƳśŷƦ ƐƖűƲ ƻƧƺƋƫśƢő ƤƟƺưƢő ŘƏŢőŲƦ 

 ŭŒƫŶȖő ŘưŢ

 ŘƺŷƺŎŲƢő 
ŘƺţƺŚőŲśŶȖő ŗűőŭŋ řőűŭŒŕƧƢő Ʋ 

 ƘžƲ

  ŗűŭŒŕƧƢő 

 ŖǶǶǶǶǶǶǶǶŚŒƟƧƢőƲ řőűőŭȜő ńŒǶǶǶǶǶǶǶǶŻƪŋƲ ɓŘƺţƺŚőŲśǶǶǶǶǶǶǶǶŶȖő ŗűőŭŋ ŖǶǶǶǶǶǶǶǶśƟƦ űƲŭ ƴƳśǶǶǶǶǶǶǶǶŷƦ ƐǶǶǶǶǶǶǶǶƖű

 ơƲŮǶǶǶǶǶŢƲ ɓřŒƺŦȗǶǶǶǶǶſƢő ƄƹƳǶǶǶǶǶƗśƢ ŘƣƦŒǶǶǶǶǶź ŘƖƳƗǶǶǶǶǶſƦ ńŒǶǶǶǶǶƫŔƲ ɓŘƺǶǶǶǶǶŷƺŎŲƢő řŒƺŦȗǶǶǶǶǶſƢő

 ŰǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶƺƗƫŚ ƨƎŮǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶƢ řŒƺƢƲŊǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶŷƧƢőƲ űőƲŭȚő ŘǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶƦƳƋƫƦ řŒƖƳƗǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶſƦƲ ŘǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶƺƢŒƧƢő

ŗŮƹŮţƢő ŘƺţƺŚőŲśŶȖő. 

ŰƺƗƫśƢő ŘƹőŮŔ 
ȥ-ȥ-ȦȤȦȧƥ 

  ŘƹŒưƪ

 ŰƺƗƫśƢő 
ȧȥ-ȥȦ-ȦȤȦȩƥ 

  ƠƢŒƦ

 ŗűŭŒŕƧƢő 
ŘƺţƺŚőŲśŶȖő ŗűőŭŋ řőűŭŒŕƧƢő Ʋ 

 ŲƹŮƦ

 ŗűŭŒŕƧƢő 

.Ň ƸŲƺŷƎ ƭűƳƪ 

 řőŲźŊƦ

ńőŭȚő 

¶  ŠƹŮŧŚ ƻƖ ųŒţƪȜő Řŕŷƪ.ŘƏƦŒţƣƢ ƤƦŒŻƢő ƻƧƺƋƫśƢő ƤƟƺưƢő 

¶ .ŘƏƦŒţƣƢ ŘƺţƺŚőŲśŶȖő ŘƇūƢő ƕőŮƯŇ řőŲźŊƦ ƬƦ ƜƛŧśƧƢő Řŕŷƪ 

¶  ƸűőŭȜő ƻƧƺƋƫśƢő ƤƟƺưƢő ŠƹŮŧŚ ƻƖ ųŒţƪȜő ŘŕŷƪŘƏƦŒţƢő řŒưţƢ. 

¶ .ŘƺţƺŚőŲśŶȖő ŘƇūƢő ŘƧƞƳŦ ƤƺƢŭ ŭőŮƎŋ ƻƖ ųŒţƪȜő Řŕŷƪ 
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ȨȨ  
 

 

ŗűŭŒŕƧƢő ŘƚŒƇŔ 

 :ŗűŭŒŕƧƢőȩɑȦ ƸŲŻŕƢő ơŒƧƢő ŵŇű ŘƺƧƫśƢ ŘƇŪ ƐƂƲƲ ŘƣƦŒƏƢő ƴƳƛƢő ƈƺƇūŚ ńőŲŢŋ 

 ŭŒƫŶȖő ŘưŢ

 ŘƺŷƺŎŲƢő 

ŘƹűőŭȜő ƩƲŊŻƣƢ ŘƏƦŒţƢő ŘƢŒƞƲ /  ƩƲŊŻƣƢ ŘƏƦŒţƢő ŘƢŒƞƲ ŘƺƧƺƣƏśƢő/  ŘƏƦŒţƢő ŘƢŒƞƲ

 ƻƧƣƏƢő ŠŧŕƢő Ʋ ŒƺƣƏƢő řŒŶőűŮƣƢ 

 ƘžƲ

  ŗűŭŒŕƧƢő 

 űőƲŭŇ ƬǶǶǶǶǶƦ ƤǶǶǶǶǶƟƢ ŘǶǶǶǶǶƣƦŒƏƢő ƴƳǶǶǶǶǶƛƢő řŒǶǶǶǶǶŢŒƺśŦő ŮǶǶǶǶǶƹŮŧŚ ŗűőŭȖőƲ ŸƹűŮǶǶǶǶǶśƢő ŘǶǶǶǶǶŏƺƯ ńŒǶǶǶǶǶƃƎŇ

 ŲƺƖƳǶǶǶǶǶŚƲ ƘǶǶǶǶǶƺƊƳśƢőƲ œŒƇƛśǶǶǶǶǶŶȖő řŒƺţƺŚőŲśǶǶǶǶǶŶő ŠƹŮǶǶǶǶǶŧŚƲ ɓřŒǶǶǶǶǶƺƣƟƢő ƴƳśǶǶǶǶǶŷƦ ƷǶǶǶǶǶƣƎ

.ƻƫưƧƢő ŲƹƳƇśƣƢ œƳƣƇƧƢő ƨƎŮƢő 

ŰƺƗƫśƢő ŘƹőŮŔ 
ȥ-ȥ-ȦȤȦȧƥ 

  ŘƹŒưƪ

 ŰƺƗƫśƢő 
ȧȥ-ȥȦ-ȦȤȦȪƥ 

 ŗűŭŒŕƧƢő ƠƢŒƦ 

ŘƹűőŭȜő ƩƲŊŻƣƢ ŘƏƦŒţƢő ƤƺƞƲ  
 ŲƹŮƦ

 ŗűŭŒŕƧƢő 

ťŲƗƦ ơŅ Řƺƪőű .ŭ 

 .ŭƸŮƦŒƓƢő ńŒƧŶŇ 

 ŮƺƏǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶŶ ŮǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶƧŧƦ .ŭ

ƻƪŒƇŧƛƢő 

 řőŲźŊƦ

ńőŭȚő 

¶ ) ŘŷŶŊƧƢő ƬƦ ŸƹűŮśƢő ŘŏƺƯ œŲŷŚ ŘŕŷƪNCAAA - KPI-I-ȥȤ ( 

¶  ŭűőƳǶǶǶǶǶǶƧƢő řŒǶǶǶǶǶǶƺƣƧƎƲ řŒƦŮǶǶǶǶǶǶŪ ƬǶǶǶǶǶǶƎ ŘǶǶǶǶǶǶƏƦŒţƢő ƻŔƳǶǶǶǶǶǶŷƫƦ ŒǶǶǶǶǶǶƂű ƴƳśǶǶǶǶǶǶŷƦ

.ŘƹŲŻŕƢő 

¶ ) ƭőűƳśƞŮǶǶǶƢő ŘǶǶǶŢűŭ ƻƣƦŒǶǶǶŦ ŸƹűŮǶǶǶśƢő ŘǶǶǶŏƺƯ ńŒǶǶǶƃƎŇ ŘŕǶǶǶŷƪNCAAA - KPI-

I-Ȥȭ ( 

¶  ƬǶǶǶǶƦ ƜǶǶǶǶƛŧśƧƢő ŘŕǶǶǶǶŷƪ ƷǶǶǶǶƢŋ ƻƗƺƊƳǶǶǶǶƢő ŖǶǶǶǶƚŒƏśƢő ŘǶǶǶǶƇūƢ ńőŭȚő řőŲǶǶǶǶźŊƦ

.ńőŭȚő řőŲźŊƦ ƻƢŒƧŢŋ 

¶  ŭŮǶǶǶǶƎ ƻƢŒǶǶǶǶƧŢŋ ƷǶǶǶǶƢŋ ǹŒŕƹűŮǶǶǶǶŚ őƳǶǶǶǶƛƣŚ ƬƹŰǶǶǶǶƢő ŘǶǶǶǶƹűőŭȜő ŘƹŲǶǶǶǶŻŕƢő ŭűőƳǶǶǶǶƧƢő ŘŕǶǶǶǶŷƪ

.ƬƺƹűőŭȜő 

¶  .ŖƹűŮśƢő ƬƎ ŒƂŲƢő ƴƳśŷƦ 

¶  ƻƢŒǶǶǶǶǶƧŢŋ ƷǶǶǶǶǶƢŋ ǹŒŕƹűŮǶǶǶǶǶŚ őƳǶǶǶǶǶƛƣŚ ƬƹŰǶǶǶǶǶƢő ŘǶǶǶǶǶƺƧƹŭŒƞȖő ŘƹŲǶǶǶǶǶŻŕƢő ŭűőƳǶǶǶǶǶƧƢő ŘŕǶǶǶǶǶŷƪ

 .ƬƺƺƧƹŭŒƞȚő ŭŮƎ 

¶ ) ŸƹűŮśƢő ŘŏƺƯ ńŒƃƎŇ ƷƢŋ œȗƇƢő ŘŕŷƪNCAAA-KPI-I-ȤȬ( 
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ŗűŭŒŕƧƢő ŘƚŒƇŔ 

 :ŗűŭŒŕƧƢőȩɑȧ řŒƪŒƺŕƢő ƷƢŋ ŗŮƫśŷƧƢő řőűőŲƛƢő ůŒūŚŒŔ ńŮŕƢő 

 ŭŒƫŶȖő ŘưŢ

 ŘƺŷƺŎŲƢő 
 řŒƪŒƺŕƢő ŖśƟƦ 

 ƘžƲ

  ŗűŭŒŕƧƢő 

 řőűŮǶǶǶǶǶǶƛƢőƲ řŒǶǶǶǶǶǶŶŒƺŷƢőƲ ƤƺƓǶǶǶǶǶǶŻśƢő šůƳǶǶǶǶǶǶƧƪƲ řŒǶǶǶǶǶǶƪŒƺŕƢő ŗűőŭŋ ŸǶǶǶǶǶǶŶŇ ńŒǶǶǶǶǶǶŻƪŋ ƥŴǶǶǶǶǶǶƣƹ

 ŘǶǶǶǶǶǶǶƺƫŕƢőƲ ƬƺǶǶǶǶǶǶǶŷŧśƢ ɔŘǶǶǶǶǶǶǶƺƢŒƏƗŔ ŘƺǶǶǶǶǶǶǶŷƺŎŲƢő ńőŭȚő řőŲǶǶǶǶǶǶǶźŊƦ ƐǶǶǶǶǶǶǶŕśśƢ ŘǶǶǶǶǶǶǶƦųȗƢő ŘǶǶǶǶǶǶǶƺśŧśƢő

.řŒƪŒƺŕƢő ƷƣƎ ŘƧŎŒƛƢő řőűőŲƛƢő ůŒūŚȖ ŘƺƢŒƧŢȜő ŗŭƳţƢőƲ ŘƎŲŷƢő 

ŰƺƗƫśƢő ŘƹőŮŔ 
ȥ-ȥ-ȦȤȦȧƥ 

  ŘƹŒưƪ

 ŰƺƗƫśƢő 
ȧȥ-ȥȦ-ȦȤȦȫƥ 

  ƠƢŒƦ

 ŗűŭŒŕƧƢő 
řŒƪŒƺŕƢő ŖśƟƦ ŲƹŮƦ 

 ŲƹŮƦ

 ŗűŭŒŕƧƢő 
ƻƪŒƇŧƛƢő ŭŒţƦő .ƥ 

 řőŲźŊƦ

ńőŭȚő 

¶ .ŘŦƳśƗƧƢő řŒƪŒƺŕƢő ŘſƫƦ ƷƣƎ ŗűƳŻƫƧƢő řŒƪŒƺŕƢő ƐƺƦŒţƦ ŭŮƎ 

¶ .ŒưƏƦ ƤƦŒƟśƢő ƨŚ ƻśƢő ŘƺƦƳƟŧƢő řŒſƫƧƢő ŭŮƎ 

¶ .ŘƺƫƆƳƢő řŒƪŒƺŕƢő ŗűőŭŋ ŖśƟƦ řŒŕƣƇśƧƢ ơŒşśƦȖő Řŕŷƪ 

 

 

ŗűŭŒŕƧƢő ŘƚŒƇŔ 

 :ŗűŭŒŕƧƢőȩɑȨ  ƐƺƧŢ ƻƖ ńőŭȚő ƷƣƎ ŘƧŎŒƛƢő ŘƖŒƛşƢő ŴƹŴƏŚřŒưŢ ŘƏƦŒţƢő 

 ŭŒƫŶȖő ŘưŢ

 ŘƺŷƺŎŲƢő 
ŘƹűőŭȜő ƩƲŊŻƣƢ ŘƏƦŒţƢő ŘƢŒƞƲ 

 ƘžƲ

  ŗűŭŒŕƧƢő 

 ƻǶǶǶǶƖ ŘƺƢƲŊǶǶǶǶŷƧƢőƲ ŘƢńŒǶǶǶǶŷƧƢő ƱǶǶǶǶŢƲŇ ŗŭŒǶǶǶǶƹų ơȗǶǶǶǶŪ ƬǶǶǶǶƦ ŘǶǶǶǶƺƧƺƋƫśƢő ŘǶǶǶǶƺƢŒƏƗƢő ƜǶǶǶǶƺƛŧŚ

 ŖǶǶǶǶǶƚőƳƎ ƐǶǶǶǶǶƂƲƲ ŮǶǶǶǶǶƺţƢő ńőŭȚő ŗňǶǶǶǶǶƖŒƟƦƲ ŒǶǶǶǶǶưƣƧƞňŔ ŘǶǶǶǶǶŷŶŊƧƢő ƘƏǶǶǶǶǶƂ ƷǶǶǶǶǶƣƎ ŖǶǶǶǶǶŚŲśŚ

.ńőŭȚő 

ŰƺƗƫśƢő ŘƹőŮŔ 
ȥ-ȥ-ȦȤȦȧƥ 

  ŘƹŒưƪ

 ŰƺƗƫśƢő 
ȧȥ-ȥȦ-ȦȤȦȫƥ 

  ƠƢŒƦ

 ŗűŭŒŕƧƢő 
ŘƹűőŭȜő ƩƲŊŻƣƢ ŘƏƦŒţƢő ƤƺƞƲ  

 ŲƹŮƦ

 ŗűŭŒŕƧƢő 
ťŲƗƦ ơŅ Řƺƪőű .ŭ 

 řőŲźŊƦ

ńőŭȚő 

¶  řŒǶǶǶǶǶǶǶǶŢŲūƧƢőƲ ŘǶǶǶǶǶǶǶǶƺƗƺƊƳƢő ƕőŮǶǶǶǶǶǶǶǶƯȚő őƳǶǶǶǶǶǶǶǶƛƛŦ ƬƹŰǶǶǶǶǶǶǶǶƢő ƬƺƗƊƳǶǶǶǶǶǶǶǶƧƢő ŘŕǶǶǶǶǶǶǶǶŷƪ

.ƨưƫƦ ŘŔƳƣƇƧƢő 
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 ŘƚŒƇŔŗűŭŒŕƧƢő 

 :ŗűŭŒŕƧƢőȩɑȩ ŰƺƗƫśƢő ŘƺƣƧƎ ťŒţƪ ƩŒƧƃƢ ŲƺƺƓśƢő ŗűőŭŋ ŘƺƣƧƎ ƨƎŭ 

 ŭŒƫŶȖő ŘưŢ

 ŘƺŷƺŎŲƢő 
ŘƺţƺŚőŲśŶȖő ŗűőŭŋ řőűŭŒŕƧƢő Ʋ 

 ƘžƲ

  ŗűŭŒŕƧƢő 

 ƤǶǶǶǶǶǶǶƺƯňśƢőƲ ŭőŮǶǶǶǶǶǶǶƎȜőƲ ɓŮǶǶǶǶǶǶǶƢŒŪ ƠǶǶǶǶǶǶǶƣƧƢő ŘǶǶǶǶǶǶǶƏƦŒŢ ƙŒǶǶǶǶǶǶǶƇƪ ƷǶǶǶǶǶǶǶƣƎ ŘǶǶǶǶǶǶǶƺƎƳśƢő ƩŒƧǶǶǶǶǶǶǶƂ

 ŘǶǶǶǶǶǶǶƣţƎ ƐƖŮǶǶǶǶǶǶǶƢ ɓŒǶǶǶǶǶǶǶưƺƖ ŘƞűŒǶǶǶǶǶǶǶŻƧƢőƲ ŗŮǶǶǶǶǶǶǶƹŮţƢő ŘƺţƺŚőŲśǶǶǶǶǶǶǶŶȗƢ ƩƲŒǶǶǶǶǶǶǶƏśƢőƲ ŰǶǶǶǶǶǶǶƺƗƫśƢő

ŘǶǶǶǶǶŔƳƣƇƦ ơŒǶǶǶǶǶſŚő ŘǶǶǶǶǶƇŪ ƐǶǶǶǶǶƂƲƲ ɔŘǶǶǶǶǶƺƫƏƧƢő řŒǶǶǶǶǶưţƣƢ ƬƺŧŢŒǶǶǶǶǶƫƢő  řŒǶǶǶǶǶưţƣƢ ŘƧƧǶǶǶǶǶſƦ

.ńőƳŷƢő ƷƣƎ ŘƺƣŪőŮƢőƲ ŘƺŢűŒūƢő ŘǿƺƫƏƧƢő 

ŰƺƗƫśƢő ŘƹőŮŔ 
ȥ-ȥ-ȦȤȦȧƥ 

  ŘƹŒưƪ

 ŰƺƗƫśƢő 
ȧȥ-ȥȦ-ȦȤȦȫƥ 

  ƠƢŒƦ

 ŗűŭŒŕƧƢő 
řőűŭŒŕƧƢő Ʋ ŘƺţƺŚőŲśŶȜő ŗűőŭŋ  

 ŲƹŮƦ

 ŗűŭŒŕƧƢő 

 ƸŲƺŷƎ ƭűƳƪ .Ň 

 řőŲźŊƦ

ńőŭȚő 

¶  ŭŮƎ.ŘƺţƺŚőŲśŶȚő ŘƇūƢő ƬƎ ŘƹƳƎƳśƢő ŤƦőŲŕƢő 

¶  ńŒǶǶǶƫŔ ŒǶǶǶƺƣƏƢő ŘǶǶǶƫţƣƢő ƻǶǶǶƖ ŒǶǶǶƯŭŒƧśƎő ƨǶǶǶŚ ƻǶǶǶśƢő řŒƺǶǶǶžƳśƢőƲ/ƲŇ řőűőŲǶǶǶƛƢő ŭŮǶǶǶƎ

.ŘƺŢűŒŪƲ ŘƺƣŪőŭ řőŲƺƺƓŚ ƷƣƎ 

¶  .ŲƺƺƓśƢő ŗűőŭŋ ƤƺƢŭ ƻƖ ųŒţƪȜő Řŕŷƪ 
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ŗűŭŒŕƧƢő ŘƚŒƇŔ 

 :ŗűŭŒŕƧƢőȪɑȥ  ƤƹƳƧśƢő űŭŒſƦ ƐƹƳƫŚ(ƕŒƚƲȚő ŗűőŭŋƲ ŘƹŭŒƧƢő ơƳžȚő ŲƺŢňŚ) 

 ŭŒƫŶȖő ŘưŢ

 ŘƺŷƺŎŲƢő 
Ʋ ơŒƧƎțƢ ŘƏƦŒţƢő ŘƢŒƞƲ ŘƺƏƧśţƧƢő ŘƞőŲŻƢő 

 ƘžƲ

  ŗűŭŒŕƧƢő 

 ƤǶǶǶǶǶǶƹƳƧśƢ ŘƦőŮśǶǶǶǶǶǶŶȖőƲ ƐǶǶǶǶǶǶƹƳƫśƢő ƜǶǶǶǶǶǶƺƛŧśƢ ŗŮǶǶǶǶǶǶƹŮŢ ƤǶǶǶǶǶǶƹƳƧŚ űŭŒǶǶǶǶǶǶſƦ ƤǶǶǶǶǶǶƺƏƗŚƲ ƤǶǶǶǶǶǶƺƣŧŚ

 ŘǶǶǶǶƺśŧśƢő ŘǶǶǶǶƺƫŕƢő ŗűőŭŋƲ řŒǶǶǶǶŕƯ ƙƲŮƫǶǶǶǶž ńŒǶǶǶǶŻƪŋ ƠǶǶǶǶƢů ƻǶǶǶǶƖ ŒǶǶǶǶƧŔ ɔŮǶǶǶǶƢŒŪ ƠǶǶǶǶƣƧƢő ŘǶǶǶǶƏƦŒŢ

 ƐǶǶǶǶǶǶƧśţƧƢőƲ œȗǶǶǶǶǶǶƇƣƢ ŘǶǶǶǶǶǶƦŮƛƧƢő ŘǶǶǶǶǶǶƺƧƺƣƏśƢő řŒƦŮǶǶǶǶǶǶūƢő ƐƺǶǶǶǶǶǶŶƳŚƲ ŘǶǶǶǶǶǶƏƦŒţƣƢ ŘǶǶǶǶǶǶƹŭŒƧƢő

.ƤƟƞ 

ŰƺƗƫśƢő ŘƹőŮŔ 
ȥ-ȥ-ȦȤȦȧƥ 

  ŘƹŒưƪ

 ŰƺƗƫśƢő 
ȧȥ-ȥȦ-ȦȤȦȩƥ 

 ŗűŭŒŕƧƢő ƠƢŒƦ  ŘƞőŲǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶŻƢőƲ ơŒǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶƧƎțƢ ŘǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶƏƦŒţƢő ƤǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶƺƞƲ

ŘƺƏƧśţƧƢő 

 ŲƹŮƦ

 ŗűŭŒŕƧƢő 
 ƸŲưŻƢő ŲƺƯų ńŒƧŶŇ .Ň 

 řőŲźŊƦ

ńőŭȚő 

¶  .űŒƧşśŶȗƢ ŘƦŒƏƢő ŗűőŭȜő ƬƦ ŘƏƦŒţƢő řőŭőŲƹŋ ƳƧƪ ơŮƏƦ 

¶  ŝƳǶǶǶŧŕƢő ŮǶǶǶưƏƦ ƬǶǶǶƦ ŘǶǶǶƦŮƛƧƢő řŒƦŮǶǶǶūƢő ƬǶǶǶƦ ŘǶǶǶƏƦŒţƢő řőŭőŲǶǶǶƹŋ ƳǶǶǶƧƪ ơŮǶǶǶƏƦ

 .ŘƹűŒŻśŶȖő řŒƦŮūƢőƲ 

¶  .ŘƎƳƖŮƧƢő ŤƦőŲŕƣƢ ŘƺŶőűŮƢő ƥƳŶŲƢő ƬƦ ŘƏƦŒţƢő řőŭőŲƹŋ ƳƧƪ ơŮƏƦ 

¶  ŤƦőŲǶǶǶǶǶǶŕƣƢ ƥŮǶǶǶǶǶǶƛƧƢő ƨƎŮǶǶǶǶǶǶƢőƲ řŒǶǶǶǶǶǶƹŒƎŲƢő ƬǶǶǶǶǶǶƦ ŘǶǶǶǶǶǶƏƦŒţƢő řőŭőŲǶǶǶǶǶǶƹŋ ƳǶǶǶǶǶǶƧƪ ơŮǶǶǶǶǶǶƏƦ

.řŒƦŮūƢőƲ  

¶ .ŘƺƧƚŲƢő řŒſƫƧƢő ƬƦ ŘƏƦŒţƢő řőŭőŲƹŋ ƳƧƪ ơŮƏƦ 

¶  .ƕŒƚƲȚő ŗűőŭŋ ƬƦ ŘƏƦŒţƢő řőŭőŲƹŋ ƳƧƪ ơŮƏƦ 

¶  ƻŚőŰƢő ƤŪŮƣƢ ŘƹƳŏƧƢő ŘŕŷƫƢő) ŘŷŶŊƧƣƢNCAAA - KPI-I-ȥȥ( 
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ŗűŭŒŕƧƢő ŘƚŒƇŔ 

 :ŗűŭŒŕƧƢőȪɑȧ  ƬƺŷŧŚ ƩŒƧƃƢ ƙŒƗƪȜő ƱŢƲŇ ŘƏŢőŲƦƘƺƢŒƟśƢő 

 ŭŒƫŶȖő ŘưŢ

 ŘƺŷƺŎŲƢő 
 ŘƺƪőŴƺƧƢőƲ ƈƺƇūśƣƢ ŘƦŒƏƢő ŗűőŭȜő / ŘƹűőŭȜő ƩƲŊŻƣƢ ŘƏƦŒţƢő ŘƢŒƞƲ 

 ƘžƲ

  ŗűŭŒŕƧƢő 

ŲƧśǶǶǶǶǶǶŷƧƢő ƬƺǶǶǶǶǶǶŷŧśƢő ƩŒƧǶǶǶǶǶǶƃƢ ƙŒǶǶǶǶǶǶƗƪȜő ƱǶǶǶǶǶǶŢƲŇ ŘǶǶǶǶǶǶƏŢőŲƦ  ƴƳśǶǶǶǶǶǶŷƦ ƷǶǶǶǶǶǶƣƎ ƘƺƢŒǶǶǶǶǶǶƟśƣƢ

 ŘƏƦŒţƢő.ŒƯŲŶňŔ 

ŰƺƗƫśƢő ŘƹőŮŔ 
ȥ-ȥ-ȦȤȦȧƥ 

  ŘƹŒưƪ

 ŰƺƗƫśƢő 
ȧȥ-ȥȦ-ȦȤȦȨƥ 

  ƠƢŒƦ

 ŗűŭŒŕƧƢő 

ŘƹűőŭȜő ƩƲŊŻƣƢ ŘƏƦŒţƢő ƤƺƞƲ 

 ƥŒǶǶǶǶǶǶǶǶǶƎ ŲƹŮǶǶǶǶǶǶǶǶǶƦŘǶǶǶǶǶǶǶǶǶƦŒƏƢő ŗűőŭȜő ƣƢ ƈƺǶǶǶǶǶǶǶǶǶƇūś

ŘƺƪőŴƺƧƢőƲ 

 ŲƹŮƦ

 ŗűŭŒŕƧƢő 

ťŲƗƦ ơŅ Řƺƪőű .ŭ 

ƻƪőŲƧŻƢő ŮƧŧƦ .Ň 

 řőŲźŊƦ

ńőŭȚő 

¶  ŲƖƳƢő ŘƧƺƚ.ƙŒƗƪȜő ŗńŒƗƞ ŤƦőŲŔ ƬƦ ƜƛŧƧƢő ƻƢŒƧƢő  

¶ .(ŤƦőŲŕƢőƲ ŘƺƢŒƧŶŇŲƢő) ƌƖŒŧƧƢő ŗűőŭŋƲ ŭőŮƎŋ ƻƖ ųŒţƪȖő Řŕŷƪ 

  

ŗűŭŒŕƧƢő ŘƚŒƇŔ 

 :ŗűŭŒŕƧƢőȪɑȦ ŒưŔ ŲƹűŒƛśƢő ŭőŮƎŋ řŒƺƣƧƎƲ ŒưƏŕśŚƲ ŘƺƢŒƧƢő ŗűőŭȜő ƈƺƇūŚ ŘƏŢőŲƦ 

 ŭŒƫŶȖő ŘưŢ

 ŘƺŷƺŎŲƢő 
 /ŘƹűőŭȜő ƩƲŊŻƣƢ ŘƏƦŒţƢő ŘƢŒƞƲ ŘƺƪőŴƺƧƢőƲ ƈƺƇūśƣƢ ŘƦŒƏƢő ŗűőŭȜő 

 ƘžƲ

  ŗűŭŒŕƧƢő 

 ŭűőƳƧƢő ƬƺŷŧŚŮŔ ŘƺƢŒƧƢő ǹőń   ƷƣƎ ŗűŮƛƢő ƷƢŋ ƸŭŊƹ ƸŰƢő ƈƺƇūśƢő ƷƣƎ ŴƺƞŲśƢő ŗŭŒƹŴŔ

  ŘƺƟƺśƟśƢőƲ ŘƺƣƺƓŻśƢő ƁőŲƒțƢ ŘŕŶŒƫƧƢő ŲƹűŒƛśƢő ŭőŮƎőƲ ƑȗŔȖőƲ ƐŕśśƢő

.ŘƺţƺŚőŲśŶȖőƲ 

ŰƺƗƫśƢő ŘƹőŮŔ 
ȥ-ȥ-ȦȤȦȧƥ 

ŘƹŒưƪ 

  ŰƺƗƫśƢő 
ȧȥ-ȥȦ-ȦȤȦȩƥ 

  ƠƢŒƦ

 ŗűŭŒŕƧƢő 

ŘƹűőŭȜő ƩƲŊŻƣƢ ŘƏƦŒţƢő ƤƺƞƲ 

 ƥŒƎ ŲƹŮƦŘƦŒƏƢő ŗűőŭȜő ƣƢ ƈƺƇūś

 ŘƺƪőŴƺƧƢőƲ 

Ʀ ŲƹŮ

 ŗűŭŒŕƧƢő 

ťŲƗƦ ơŅ Řƺƪőű .ŭ 

ƻƪőŲƧŻƢő ŮƧŧƦ .Ň 

 řőŲźŊƦ

ńőŭȚő 

¶  .ŘƏƦŒţƢő ŘƺƪőŴƺƦ ƬƦ ŘƏƦŒţƢő ŘƺţƺŚőŲśŶő ŘƇŪ ƻƖ ŘƦƳƎŮƧƢő řőűŭŒŕƧƢő Řŕŷƪ 

¶  .ŘƺƪőŴƺƧƢő ƻƖ ŘƺƢŒƧƢő ƈƇūƢő ŰƺƗƫŚ ƻƖ ƥőŴśƢȖő Řŕŷƪ 

¶  ƍƲŲŻƦ ƻƖ ųŒţƪȖő Řŕŷƪ .ƻŕŶŒŧƧƢő ƙŒƛŧśŶȗƢ ơƳŧśƢő 
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ƻŷƺŎŲƢő ńőŭȚő ŲźŊƦ 
ŘƇŕŚŲƧƢő ŘƺŢűŒūƢő řőŲźŊƧƢő 

NCAAA ƸŭƳƏŷƢő ƘƺƫſśƢő QS THE TIMES 

 ŒƧŔ ƨƣƏśƢőƲ ƨƺƣƏśƢő řŒŢŲūƦ ƬƺŷŧŚ :ơƲȚő ƻţƺŚőŲśŶȖő ƕŮưƢőŘƦőŮśŷƧƢő ŘƺƧƫśƢőƲ ƤƧƏƢő ƙƳŶ řŒŕƣƇśƦ ƨŎȗƹ 

ŤƦőŲŕƢő ƻƖ ƨƣƏśƢő ŗŭƳţƢ œȗƇƢő ƨƹƳƛŚ 

 )NCAAA - KPI-I-ȤȦ( 

-  œȗƇƢő ƨƹƳƛŚ

 ƻƖ ƨƣƏśƢő ŗŭƳţƢ

 ŤƦőŲŕƢő 

 ŘŔŲţśƣƢ œȗƇƢő ƨƺƺƛŚ

 ŘƺƧƺƣƏśƢő 
- - 

 ŤƦőŲŕŔ ƨưƚŒŧśƢőƲ ƬƺţƹŲūƢő ƘƺƊƳŚ ơŮƏƦ

 ŒƺƣƏƢő řŒŶőűŮƢő 

)NCAAA - KPI-I-Ȥȧ( 

 

-  ƬƺţƹŲūƢő ƘƺƊƳŚ

  ŤƦőŲŕŔ ƨưƚŒŧśƢőƲ

 ŒƺƣƏƢő řŒŶőűŮƢő 

  ƘƺƊƳśƢő ơŮƏƦ

 ƬƺţƹŲūƢő ƘƺƊƳŚ)

 ơȗŪȥȦ  ƬƦ Ųưź

(šŲūśƢő 

- - 

  ŗŮƧƢő ƻƖ ŵƳƹűƳƢŒƟŕƢő œȗƆ šŲūŚ Řŕŷƪ

 ŗŭŮŧƧƢő 

)NCAAA - KPI-I-ȤȨ( 

 

  œȗƆ šŲūŚ Řŕŷƪ

  ƻƖ ŵƳƹűƳƢŒƟŕƢő

 ŗŭŮŧƧƢő ŗŮƧƢő 

  ƻƖ šŲūśƢő ơŮƏƦ

 ŭŮŧƧƢő ŜƚƳƢő 
- - 

 ŒƂűƨƣƏśƢő űŭŒſƦ ƬƎ ƬƹŮƺƗśŷƧƢő 

NCAAA - KPI-I-Ȥȩ)( 

 

- ƬƎ ƬƹŮƺƗśŷƧƢő ŒƂű

ƨƣƏśƢő űŭŒſƦ 

- ƬƎ ƬƹŮƺƗśŷƧƢő ŒƂű

ŘƺƫƛśƢő řŒƦŮūƢő 

 ŘŏƺưƢő ńŒƃƎŇ ƨƺƺƛŚ

  ŘŏƺŕƣƢ ŘƺƧƺƣƏśƢő

 ŘƺƧƺƣƏśƢő 

- - 

  ƻţƹŲŪ ŗńŒƗƟƢ ƘƺƊƳśƢő řŒưŢ ƨƹƳƛŚ

 ŘŷŶŊƧƢő 

)NCAAA - KPI-I-ȤȪ( 

-  řŒưŢ ƨƹƳƛŚ

 ƘƺƊƳśƢő  ŗńŒƗƟƢ

ŘŷŶŊƧƢő ƻţƹŲŪ 

- 
  řŒưŢ ƴŮƢ ŘƏƧŷƢő

 ƤƧƏƢő 
- 

ŗŮƧśƏƧƢő ŤƦőŲŕƢő Řŕŷƪ  ŤƦőŲŔ ƻƢŒƧŢő ƷƢő

 ŘƏƦŒţƢő 

)NCAAA - KPI-I-ȦȤ( 

 ŤƦőŲŕƢő Řŕŷƪ

 ŗŮƧśƏƧƢő 

-  ŤƦőŲŔ Řŕŷƪ

  ŵƳƹűƳƢŒƟŕƢő

 ŒƺƢƲŭ/ŒƺƫƆƲ ŗŮƧśƏƧƢő 

- řŒŶőűŮƢő ŤƦőŲŔ Řŕŷƪ

  ŗŮƧśƏƧƢő ŒƺƣƏƢő

 ŒƺƢƲŭ/ŒƺƫƆƲ 

- - 
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 ŲźŊƦƻŷƺŎŲƢő ńőŭȚő 
ŘƇŕŚŲƧƢő ŘƺŢűŒūƢő řőŲźŊƧƢő 

NCAAA ƸŭƳƏŷƢő ƘƺƫſśƢő QS THE TIMES 

 ŘƹŭŒſśƚȖőƲ ŘƺƏƧśţƧƢő řŒŢŒƺśŦȖő ŘƺŕƣśƢ űŒƟśŔȖőƲ ŠŧŕƢő ŴƹŴƏŚ :ƻƪŒşƢő ƻţƺŚőŲśŶȖő ƕŮưƢő 

  ƻƧƣƏƢő ŲŻƫƣƢ ŘƹƳŏƧƢő ŘŕŷƫƢő

) ŸƹűŮśƢő ŘŏƺƯ ńŒƃƎȚNCAAA 

- KPI-I-ȥȧ ( 

 ŘŕŷƫƢő  ŲŻƫƣƢ ŘƹƳŏƧƢő

 ŘŏƺƯ ńŒƃƎȚ ƻƧƣƏƢő

ŸƹűŮśƢő 

- - - 

  ƤƟƢ ŗűƳŻƫƧƢő ŝƳŧŕƢő ơŮƏƦ

ŸƹűŮŚ ŘŏƺƯ ƳƃƎ 

)NCAAA - KPI-I-ȥȨ( 

  ŗűƳŻƫƧƢő ŝƳŧŕƢő ơŮƏƦ

ŸƹűŮŚ ŘŏƺƯ ƳƃƎ ƤƟƢ 

  ơŮƏƦ) ƻƧƣƏƢő šŒśƪȜő

 ơȗŪ ŗűƳŻƫƧƢő ƙőűƲȚőȩ  

 .(řőƳƫŶ 

 

- 

  ŗűƳŻƫƧƢő ŝƳŧŕƢő ơŮƏƦ

ŸƹűŮŚ ŘŏƺƯ ƳƃƎ ƤƟƢ 

 ŭŮƎ  ŘƺşŧŕƢő ƙőűƲȚő

 .ŘƹƳƫŷƢő 

ŝƳŧŕƢő ŘƺŢŒśƪŋ 

  řȗţƧƢő ƻƖ řŒŶŒŕśƚȖő ơŮƏƦ

  ŸƹűŮŚ ŘŏƺƯ ƳƃƎ ƤƟƢ ŘƧƟŧƧƢő

)NCAAA - KPI-I-ȥȩ( 

  ƻƖ řŒŶŒŕśƚȖő ơŮƏƦ

  ƤƟƢ ŘƧƟŧƧƢő řȗţƧƢő

.ŸƹűŮŚ ŘŏƺƯ ƳƃƎ 

ƻƧƣƏƢő ŠŧŕƢő ŲƺŞňŚ 
  ƳƃƎ ƤƟƢ řŒŶŒŕśƚȖő

ŸƹűŮŚ ŘŏƺƯ 

  ŒƧƦ řŒŶŒŕśƚȖő ŭŮƎ

 ŒǹƹƳƫŶ ŘƏƦŒţƢő ƱţśƫǽŚ 

  űŒƟśŔȖőƲ ƍőŲśŪȖő řőńőŲŔ ŭŮƎ

ŴƺƧśƢő ŴŎőƳŢƲ 

)NCAAA - KPI-I-ȥȪ( 

 ƍőŲśŪȖő řőńőŲŔ ŭŮƎ

 ŴƺƧśƢő ŴŎőƳŢƲ űŒƟśŔȖőƲ 

- ƍőŲśŪȖő řőńőŲŔ ƅŒŻƪ

 ƍőŲśŪȖő řőńőŲŔ ơŮƏƦ)

  ŘƺƧƺƣƏśƢő ŘŏƺưƢő ńŒƃƎȚ

  ƱŏƖŒƟƹ ŒƦ ƲŇ ƤƦŒƞ ƥőƲŮŔ

  ŸƧūƢő řőƳƫŷƢő ơȗŪ

(ŘƺƂŒƧƢő 

- - 

 ŘƺƪőŴƺƦ Řŕŷƪ ƻƧƣƏƢő ŠŧŕƢő

 ŘŷŶŊƧƢŒŔ 

)NCAAA - KPI-I-ȥȫ( 

 ŘƺƪőŴƺƦ Řŕŷƪ ŠŧŕƢő

 ŘŷŶŊƧƢŒŔ ƻƧƣƏƢő 

 

- - - 

  ŠŧŕƢő ŘƦƳƋƫƦ ƬƎ ŒƂŲƢő ơŮƏƦ

ƻƧƣƏƢő  
- - - .ƬƺşŦŒŕƢő ƴŮƢ ŘƏƧŷƢő 
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ƻŷƺŎŲƢő ńőŭȚő ŲźŊƦ 
ŘƇŕŚŲƧƢő ŘƺŢűŒūƢő řőŲźŊƧƢő 

NCAAA ƸŭƳƏŷƢő ƘƺƫſśƢő QS THE TIMES 

 ŴƹŴƏŚ :ŠƢŒşƢő ƻţƺŚőŲśŶȖő ƕŮưƢőƻƎƳƇśƢő ƤƧƏƢőƲ ŘƺƏƧśţƧƢő ŘƺƢƲŊŷƧƢő 

 ŘƺƏƧśţƧƢő řŒƦŮūƢő ƬƎ ƬƹŮƺƗśŷƧƢő ŒƂű 

)NCAAA - KPI-I-ȥȬ( 

  ƬƎ ƬƹŮƺƗśŷƧƢő ŒƂű

ŘƺƏƧśţƧƢő řŒƦŮūƢő 

  ƬƎ ƬƹŮƺƗśŷƧƢő ŒƂű

ŘƺƏƧśţƧƢő řŒƦŮūƢő 
- - 

  œȗƇƢőƲ ŸƹűŮśƢő ŘŏƺƯ ńŒƃƎȚ ŘƹƳŏƧƢő ŘŕŷƫƢő

) ŘƺƏƧśţƧƢő ŘƇŻƪȚő ƻƖ ƬƺƞűŒŻƧƢőNCAAA - 

KPI-I-ȥȭ( 

- 

-  ńŒƃƎŇ ŭŮƎ ơŮƏƦ

  ŘƺƧƺƣƏśƢő ŘŏƺưƢő

  ơŒƧƎňŔ őƳƦŒƚ ƬƹŰƢő

ŘƺƎƳƇŚ 

- ŘŕƣƇƢő ŭŮƎ ơŮƏƦ

  ơŒƧƎňŔ őƳƦŒƚ ƬƹŰƢő

ŘƺƎƳƇŚ 

-  ŭŮƎ ơŮƏƦ

  ƬƹŰƢő ƬƺƗƊƳƧƢő

 ơŒƧƎňŔ őƳƦŒƚ

ŘƺƎƳƇŚ 

- - 

ƻŷƺŎŲƢő ńőŭȚő ŲźŊƦ ŘƇŕŚŲƧƢő ŘƺŢűŒūƢő řőŲźŊƧƢő 

 NCAAA ƸŭƳƏŷƢő ƘƺƫſśƢő QS THE TIMES 

 ŘƺƏƦŒţƢő ŗŒƺŧƢő ŗŭƳŢ ƬƺŷŧŚ :ƐŔőŲƢő ƻţƺŚőŲśŶȖő ƕŮưƢő 

 ŗŭƳŢ ƬƎ ƬƹŮƺƗśŷƧƢő ŒƂű ƴƳśŷƦ

ŘƦŮƛƧƢő řŒƦŮūƢőƲ ŘƺƏƦŒţƢő ŗŒƺŧƢő 

)NCAAA - KPI-I-Ȥȫ( 

- ƬƎ ƬƹŮƺƗśŷƧƢő ŒƂű

ƨƣƏśƢő űŭŒſƦ 

- ƬƎ ƬƹŮƺƗśŷƧƢő ŒƂű

ŘƺƫƛśƢő řŒƦŮūƢő 

- - - 

  ńŒƃƎŇ) ŘƏƦŒţƢő ƻŔƳŷƫƦ ŒƂű ƴƳśŷƦ

 ŘŏƺưƢő  ƬƎ (ƬƺƗƊƳƧƢőƲ ŘƺŷƹűŮśƢő

  řŒƦŮūƢőƲ ŘƺƏƦŒţƢő ŗŒƺŧƢő ŗŭƳŢ

.ŘƦŮƛƧƢő 

- 
 ŘŏƺưƢő ńŒƃƎŇ ƨƺƺƛŚ

 ŘƺƧƺƣƏśƢő ŘŏƺŕƣƢ ŘƺƧƺƣƏśƢő 
- 

 ŘŏƺưƢő ńŒƃƎŇ ƨƺƺƛŚ

  ŘŏƺŕƣƢ ŘƺƧƺƣƏśƢő

 ŘƺƧƺƣƏśƢő 
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ƻŷƺŎŲƢő ńőŭȚő ŲźŊƦ ŘƇŕŚŲƧƢő ŘƺŢűŒūƢő řőŲźŊƧƢő 

 NCAAA ƸŭƳƏŷƢő ƘƺƫſśƢő QS THE TIMES 

  :ŸƦŒūƢő ƕŮưƢő ƻŷŶŊƧƢő ŴƺƧśƢő ƜƺƛŧŚ 

 ƷƢŋ œȗƇƢő Řŕŷƪ ŸƹűŮśƢő ŘŏƺƯ 

NCAAA - KPI-I-ȤȬ)( 

ƷƢŋ œȗƇƢő Řŕŷƪ  ŘŏƺƯ

 ŸƹűŮśƢő 

 

- - - 

 ŸƹűŮśƢő ŘŏƺƯ ńŒƃƎŇ Řŕŷƪ

 ƭőűƳśƞŮƢő ŘŢűŭ ƻƣƦŒŦ

)NCAAA - KPI-I-Ȥȭ( 

 ŸƹűŮśƢő ŘŏƺƯ ńŒƃƎŇ Řŕŷƪ

ŗőűƳśƞŮƢő ŘŢűŭ ƻƣƦŒŦ 

 ŸƹűŮśƢő ŘŏƺƯ ńŒƃƎŇ

 ƻƣƦŒŦ ƬƺƺƢƲŮƢőŗőűƳśƞŮƢő 

 ŸƹűŮśƢő ŘŏƺƯ ńŒƃƎŇ

ŗőűƳśƞŮƢő ƻƣƦŒŦ ƬƺƺƢƲŮƢő 

 ŸƹűŮśƢő ŘŏƺƯ ńŒƃƎŇ

 ƻƣƦŒŦ ƬƺƺƢƲŮƢő

ŗőűƳśƞŮƢő 

 ƬƦ ŸƹűŮśƢő ŘŏƺƯ œŲŷŚ Řŕŷƪ

) ŘŷŶŊƧƢőNCAAA - KPI-I-

ȥȤ ( 

  ŸƹűŮśƢő ŘŏƺƯ œŲŷŚ Řŕŷƪ

 ŘŷŶŊƧƢő ƬƦ 

 ŘŏƺƯ ńŒƃƎŇ ńŒƛŕśŶő ơŮƏƦ

ŸƹűŮśƢő 
- - 

  řŒƦŮūƢő ƬƎ ƬƹŮƺƗśŷƧƢő ŒƂű

  ŘƺƫƛśƢő 

)NCAAA - KPI-I-ȥȦ( 

   ƬƎ ƬƹŮƺƗśŷƧƢő ŒƂű

ŘƺƫƛśƢő řŒƦŮūƢő 
- - - 

  ŘƏƦŒţƢő ƻŔƳŷƫƦ ŒƂű ƴƳśŷƦ

 ŭűőƳƧƢő řŒƺƣƧƎ Ʋ řŒƦŮŪ ƬƎ

ŘƹŲŻŕƢő   

-  řŒƦŮūƢő ƴƳśŷƦ

  ŘŕƣƇƣƢ ŘƹűőŭȜő řŒƺƣƧƏƢőƲ

ŘƏƦŒţƢŒŔ 

- ŘŏƺưƢő ńŒƃƎŇ ŒƂű

 řŒƺƣƧƎ ƬƎ ŘƺƧƺƣƏśƢő

 ŘƹŲŻŕƢő ŭűőƳƧƢő řŒƦŮŪƲ

ŘƏƦŒţƢŒŔ . 

- ŒƂű ƬƎ ƬƺƗƊƳƧƢő

 ŭűőƳƧƢő řŒƦŮŪƲ řŒƺƣƧƎ

.ŘƏƦŒţƢŒŔ ŘƹŲŻŕƢő 

- - - 

  řőŲźŊƦ ƬƦ ƜƛŧśƧƢő Řŕŷƪ

  ŘƺţƺŚőŲśŶȚő ŘƇūƢő ƕőŮƯŇ

 ŘƏƦŒţƣƢ 

  ƬƦ ƜƛŧśƧƢő Řŕŷƪ

  ƕőŮƯŇ řőŲźŊƦ

  ŘƺţƺŚőŲśŶȚő ŘƇūƢő

ƣƢŘŷŶŊƧ 

- - - 

ƻŷƺŎŲƢő ńőŭȚő ŲźŊƦ ŘƇŕŚŲƧƢő ŘƺŢűŒūƢő řőŲźŊƧƢő 

 NCAAA ƸŭƳƏŷƢő ƘƺƫſśƢő QS THE TIMES 

 ŒưśƦőŮśŶőƲ řőŭőŲƹȜő űŭŒſƦ ŘƺƧƫŚƲ ƐƹƳƫŚ :ŵŭŒŷƢő ƻţƺŚőŲśŶȖő ƕŮưƢő 

 ƻŚőŰƢő ƤŪŮƣƢ ŘƹƳŏƧƢő ŘŕŷƫƢő

) ŘŷŶŊƧƣƢNCAAA - KPI-I-

ȥȥ ( 

 ƤŪŮƣƢ ŘƹƳŏƧƢő ŘŕŷƫƢő

ŘŷŶŊƧƣƢ ƻŚőŰƢő 

Ƕ ŘƺƢŒƧƢő ŘƦőŮśŶȖő- 

  ƻŚőŰƢő ƨƎŮƢő ŘƇŻƪŇ

 ƷƢŋ ŘƺŚőŰƢő řőŭőŲƹȜő Řŕŷƪ)

 ƻƢŒƧŢŋ (ƸƳƫŷƢő ŘƺƪőŴƺƧƢő 

- 
  ƬƦ ŘŷŶŊƧƢő ƤŪŭ

ŸƹűŮśƢő 
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ȩȨ  
 

 

 

 ƻţƺŚőŲśŶȖő ƕŮưƢő ńőŭȚő ŲźŊƦ 

 

 œŒŷŧƢő ŘƛƹŲƆ 

 

 ƻţƺŚőŲśŶȖő ƕŮưƢő

  ƬƺŷŧŚ :ơƲȚő

 ƨƺƣƏśƢő řŒŢŲūƦ

  ƨŎȗƹ ŒƧŔ ƨƣƏśƢőƲ

  ƙƳŶ řŒŕƣƇśƦ

  ŘƺƧƫśƢőƲ ƤƧƏƢő

ŘƦőŮśŷƧƢő 

 œȗƇƢő ƨƹƳƛŚ  ŗŭƳţƢ

ŤƦőŲŕƢő ƻƖ ƨƣƏśƢő  

(ŵƳƹűƳƢŒƟŕƢő) 

 )NCAAA - KPI-I-ȤȦ( 

 ƷƣƎ ŤƦőŲŕƢő ƻƖ ƨƣƏśƢő ŗŭƳţƢ ŘƺŎŒưƫƢő ŘƫŷƢő œȗƇƢ ƥŒƏƢő ŲƹŮƛśƢő ƈŶƳśƦ

  ƸƳƫŶ ŨŷƦ ƻƖ řŒƹƳśŷƦ ŸƧŪ ƬƦ ŵŒƺƛƦ 

  ŗŭƳţƢ œȗƇƢő ƨƹƳƛŚ

ŤƦőŲŕƢő ƻƖ ƨƣƏśƢő  

(ŒƺƣƎ řŒŶőűŭ) 

 )NCAAA - KPI-I-ȤȦ( 

 ƷƣƎ ŤƦőŲŕƢő ƻƖ ƨƣƏśƢő ŗŭƳţƢ ŘƺŎŒưƫƢő ŘƫŷƢő œȗƇƢ ƥŒƏƢő ŲƹŮƛśƢő ƈŶƳśƦ

 ƸƳƫŶ ŨŷƦ ƻƖ řŒƹƳśŷƦ ŸƧŪ ƬƦ ŵŒƺƛƦ 

  ƬƺţƹŲūƢő ƘƺƊƳŚ ơŮƏƦ

  řŒŶőűŮƢő ŤƦőŲŕŔ ƨưƚŒŧśƢőƲ

ŒƺƣƏƢő 

)NCAAA - KPI-I-Ȥȧ( 

 :ƬƹŰƢő ŘŷŶŊƧƢő ƻƖ ŵƳƹűƳƢŒƟŕƢő ŤƦőŲŔ ƻţƹŲūƢ ŘƹƳŏƧƢő ŘŕŷƫƢő 

  őƳƗƊƳŚ .Ň 

 ŭŮƎ ƻƢŒƧŢŋ ƷƢŋ ƨưŢŲūŚ ƬƦ ƥŒƎ ơȗŪ ŒƺƣƏƢő řŒŶőűŮƢő ŤƦőŲŕŔ őƳƛŧśƢő .œ

 ŸƗƪ ƻƖ ƬƺţƹŲūƢő(ŘƏƖŮƢő ŸƗƪ) ŘƫŷƢő 

  œȗƆ šŲūŚ Řŕŷƪ

  ŗŮƧƢő ƻƖ ŵƳƹűƳƢŒƟŕƢő

  .ŗŭŮŧƧƢő 

)NCAAA - KPI-I-ȤȨ( 

  ŗűŲƛƧƢő ŗŮƧƢő ơȗŪ ŤƦőŲŕƢő őƳƣƧƞŇ ƬƹŰƢő ŵƳƹűƳƢŒƟŕƢő œȗƇƢ ŘƹƳŏƧƢő ŘŕŷƫƢő

 ŘƏƖŭ Ƥƞ ƬƦ ŤƦőŲŕƣƢ 

 űŭŒſƦ ƬƎ ƬƹŮƺƗśŷƧƢő ŒƂű

ƨƣƏśƢő 

NCAAA - KPI-I-Ȥȩ)( 

 ŒƂű ŲƹŮƛŚ ƈŶƳśƦ ƨƣƏśƢő űŭŒſƦ ƬƎ (œȗƇƢő ŸƹűŮśƢő ŘŏƺƯ) ƬƹŮƺƗśŷƧƢő

 :ŠƺŦ ƬƦ ƸƳƫŶ ŨŷƦ ƻƖ řŒƹƳśŷƦ ŸƧŪ ƬƦ ŵŒƺƛƦ ƷƣƎ 

(ŬƢő... řŒƦƳƣƏƧƢő űŭŒſƦ ɓřŒƹűƲŮƢő ɓƐŢőŲƧƢő) ŒưƎƳƫŚƲ ŒưśƹŒƗƞ 

 ŒưƫƦ ŗŭŒƗśŶȗƢ ŘƦŮƛƧƢő ƨƎŮƢő řŒƦŮŪ 

 

  ƘƺƊƳśƢő řŒưŢ ƨƹƳƛŚ

  ŘŷŶŊƧƢő ƻţƹŲŪ ŗńŒƗƟƢ

)NCAAA - KPI-I-ȤȪ( 

  ŒƛƖƲ) ŘŷŶŊƧƢő ƻţƹŲŪ ŗńŒƗƟƢ ƘƺƊƳśƢő řŒưţƢ ƥŒƏƢő ŲƹŮƛśƢő ƈŶƳśƦ

  ƻƖ řŒƹƳśŷƦ ŸƧŪ ƬƦ ŵŒƺƛƦ ƷƣƎ (řȗƯŊƧƣƢ ƻƫƆƳƢő űŒƆȜő řȖŒţƧƢ

 ƸƳƫŶ ŨŷƦ 

ŗŮƧśƏƧƢő ŤƦőŲŕƢő Řŕŷƪ   ƷƢő

 ŘƏƦŒţƢő ŤƦőŲŔ ƻƢŒƧŢő 

)NCAAA - KPI-I-ȦȤ( 

 ŭŒƧśƎő řŒưŢ ƬƦ ơƳƏƗƧƢő ƸűŒŶ ŭŒƧśƎȖő ƷƣƎ ŘƣžŒŧƢő ŤƦőŲŕƢő Řŕŷƪ

 ŘŷŶŊƧƢő ƻƖ ŤƦőŲŕƢő ŭŮƎ ƻƢŒƧŢŋ ƷƢŋ ŒưŔ ƕŲśƏƦ 

 

 

 

 ƻţƺŚőŲśŶȖő ƕŮưƢő

 ŠŧŕƢő ŴƹŴƏŚ :ƻƪŒşƢő

 ŘƺŕƣśƢ űŒƟśŔȖőƲ

  řŒŢŒƺśŦȖő

 ŘƺƏƧśţƧƢő

 ŘƹŭŒſśƚȖőƲ 

  ŲŻƫƣƢ ŘƹƳŏƧƢő ŘŕŷƫƢő

 ŘŏƺƯ ńŒƃƎȚ ƻƧƣƏƢő

) ŸƹűŮśƢőNCAAA - KPI-I-

ȥȧ ( 

 ǹőŮŦőƲ ǹŒşŧŔ őƲŲŻƪ ƸŰƢő ƤƦŒƞ ƥőƲŮŔ ŸƹűŮśƢő ŘŏƺƯ ńŒƃƎȚ ŘƹƳŏƧƢő ŘŕŷƫƢő

 ŘŷŶŊƧƢő ƻƖ ŸƹűŮśƢő ŘŏƺƯ ńŒƃƎŇ ƻƢŒƧŢő ƷƢő ŘƫŷƢő ơȗŪ ƤƚȚő ƷƣƎ 

 

  ŗűƳŻƫƧƢő ŝƳŧŕƢő ơŮƏƦ

 ŸƹűŮŚ ŘŏƺƯ ƳƃƎ ƤƟƢ

)NCAAA - KPI-I-ȥȨ( 

  ơȗŪ ŸƹűŮŚ ŘŏƺƯ ƳƃƎ ƤƟƢ ŗűƳŻƫƧƢő ƲŇ/ Ʋ ŘƧƟŧƧƢő ŝƳŧŕƢő ŭŮƎ ƈŶƳśƦ

 ńŒƃƎŇ ŭŮƎ ƻƢŒƧŢő ƷƢŋ ŗűƳŻƫƧƢő ƲŇ/Ʋ ŘƧƟŧƧƢő ŝƳŧŕƢő ŭŮƎ ƻƢŒƧŢŋ) ŘƫŷƢő

(ŘƫŷƢő ơȗŪ ƱƢŭŒƏƹ ŒƦ Ʋő ƤƦŒƞ ƥőƲŮŔ ŸƹűŮśƢő ŘŏƺƯ 

 

  ƻƖ řŒŶŒŕśƚȖő ơŮƏƦ

  ƤƟƢ ŘƧƟŧƧƢő řȗţƧƢő

ŸƹűŮŚ ŘŏƺƯ ƳƃƎ 

 ŘƺƣƧƏƢő ŝƳŧŕƢő ƬƦ ŘƧƟŧƧƢő řȗţƧƢő ƻƖ řŒŶŒŕśƚȖő ŭŮƎ ƈŶƳśƦ

 ŘŷŶŊƧƢő ƻƖ ŸƹűŮŚ ŘŏƺƯ ƳƃƎ ƤƟƢ ŗűƳŻƫƧƢő 

: ŘƺŷƺŎŲƢő ńőŭȘő řőŲźŊƦ œŒŷśŦő ŘƛƹŲƆ 
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ȩȩ  
 

 ƻţƺŚőŲśŶȖő ƕŮưƢő ńőŭȚő ŲźŊƦ 

 

 œŒŷŧƢő ŘƛƹŲƆ 

 

)NCAAA - KPI-I-ȥȩ(  ŘƺƧƣƏƢő ŝƳŧŕƢő ƬƦ ŘƧƟŧƧƢő řȗţƧƢő ƻƖ řŒŶŒŕśƚȖő ŭŮƎ ƻƢŒƧŢŋ)

 ƻƢŒƧŢŋ ƷƢŋ ƱƢŭŒƏƹ ŒƦ ƲŇ ƤƦŒƞ ƥőƲŮŔ ŸƹűŮśƢő ŘŏƺƯ ńŒƃƎȚ ŗűƳŻƫƧƢő

  (ŗűƳŻƫƧƢő ŝƳŧŕƢő 

 ƍőŲśŪȖő řőńőŲŔ ŭŮƎ

  ŴƺƧśƢő ŴŎőƳŢƲ űŒƟśŔȖőƲ

)NCAAA - KPI-I-ȥȪ( 

 :ŭŮƎ 

  űŒƟśŔȖőƲ ƍőŲśŪȖő řőńőŲŔ 

 ƻƫƆƳƢő ƴƳśŷƧƢő ƷƣƎ ǹŒƹƳƫŶ ŘŷŶŊƧƢő ƳŔƳŷƫƦ ŒưƺƣƎ ƤžŒŧƢő ŴƺƧśƢő ŴŎőƳŢ

/   ƻƢƲŮƢő/ ƻƧƺƣƚȜő 

 ƻƧƣƏƢő ŠŧŕƢő ŘƺƪőŴƺƦ Řŕŷƪ

 ŘŷŶŊƧƢŒŔ 

)NCAAA - KPI-I-ȥȫ( 

 ŘſſūƧƢő ŘƺƪőŴƺƧƢő Řŕŷƪ :ơȗŪ ƬƦ ƻƧƣƏƢő ŠŧŕƣƢ 

ŘŷŶŊƧƢő ŘƺƪőŴƺƦ ƷƢŋ ƻƧƣƏƢő ŠŧŕƣƢ ŘſſūƧƢő ŘƺƪőŴƺƧƢő Řŕŷƪ .Ň 

 ơȗŪ ƻƧƣƏƢő ŠŧŕƢő ŘƺƪőŴƺƦ ƻƢŒƧŢő ƷƢő ŝƳŧŕƣƢ ƻŢűŒūƢő ƤƹƳƧśƢő Řŕŷƪ

  ŘƫŷƢő 

  ŘƦƳƋƫƦ ƬƎ ŒƂŲƢő ơŮƏƦ

ƻƧƣƏƢő ŠŧŕƢő 

 

 ƻţƺŚőŲśŶȖő ƕŮưƢő

  ŴƹŴƏŚ :ŠƢŒşƢő

  ŘƺƢƲŊŷƧƢő

  ƤƧƏƢőƲ ŘƺƏƧśţƧƢő

ƻƎƳƇśƢő 

  ƬƎ ƬƹŮƺƗśŷƧƢő ŒƂű

 ŘƺƏƧśţƧƢő řŒƦŮūƢő

)NCAAA - KPI-I-ȥȬ( 

  ŒưƦŮƛŚ ƻśƢő ŘƺƏƧśţƧƢő řŒƦŮūƢő ƬƎ ƬƹŮƺƗśŷƧƢő ŒƂű ŲƹŮƛŚ ƈŶƳśƦ

  ƸƳƫŶ ŨŷƦ ƻƖ řŒƹƳśŷƦ ŸƧŪ ƬƦ ŵŒƺƛƦ ƷƣƎ ŘŷŶŊƧƢő 

  ńŒǶǶǶǶǶǶǶǶǶƃƎȚ ŘǶǶƹƳŏƧƢő ŘǶǶŕǶǶǶǶǶǶǶŷƫƢő

  ŘǶǶǶǶƏǶǶǶǶƦŒǶǶǶǶţǶǶǶǶƢő ƻǶǶǶǶŔƳǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶŷƫǶǶǶǶƦ

  ŘƇǶǶǶǶǶǶǶŻƪȚő ƻƖ ƬƺƞűŒǶǶǶǶǶǶǶŻƧƢő

  (ŘǶǶǶǶƺǶǶƏǶǶƧǶǶśǶǶţǶǶƧǶǶƢő)NCAAA - 

KPI-I-ȥȭ( 

 ƬƹŰƢő œȗƇƢő / ŸƹűŮśƢő ŘŏƺƯ ńŒƃƎȚ ŘƹƳŏƧƢő ŘŕŷƫƢő ŘƇŻƪŇ ƻƖ őƳƞűŒź

  ƻƖ œȗƇƢő/ ŸƹűŮśƢő ŘŏƺƯ ńŒƃƎŇ ƻƢŒƧŢŋ ƷƢő ŘƺƏƧśţƧƢő ŘƦŮūƢő

.ŘŷŶŊƧƢő 

 ƻţƺŚőŲśŶȖő ƕŮưƢő

 ŗŭƳŢ ƬƺŷŧŚ :ƐŔőŲƢő

 ŘƺƏƦŒţƢő ŗŒƺŧƢő 

 

 

 

 

 

 

 ŒƂű ƴƳśŷƦ œȗƇƢő  ƬƎ

  ŘƺƏƦŒţƢő ŗŒƺŧƢő ŗŭƳŢ

 ŘƦŮƛƧƢő řŒƦŮūƢőƲ 

)NCAAA - KPI-I-Ȥȫ( 

 ŘŷŶŊƧƢő ŒưƦŮƛŚ ƻśƢő ŘƗƣśūƧƢő řŒƦŮūƢő ƬƎ œȗƇƢő ŒƂű ŲƹŮƛŚ ƈŶƳśƦ

  ƬƦ ŵŒƺƛƦ ƷƣƎ (..ƻƧƹŭŒƞȚő ŭŒźűȜő ɓŘƺƂŒƹŲƢő ƜƖőŲƧƢő ɓƤƛƫƢő ɓƨƎŒƇƧƢő)

  œȗƇƣƢ ƸƳƫŶ ŨŷƦ ƻƖ řŒƹƳśŷƦ ŸƧŪ 

  ƻŔƳŷƫƦ ŒƂű ƴƳśŷƦ

 ŘŏƺưƢő ńŒƃƎŇ) ŘƏƦŒţƢő

  ƬƎ (ƬƺƗƊƳƧƢőƲ ŘƺŷƹűŮśƢő

 ŗŒƺŧƢő ŗŭƳŢ  ŘƺƏƦŒţƢő

.ŘƦŮƛƧƢő řŒƦŮūƢőƲ 

 

  :ŸƦŒūƢő ƕŮưƢő

  ŴƺƧśƢő ƜƺƛŧŚ

 ƻŷŶŊƧƢő 

 ńŒƃƎŇ ƷƢŋ œȗƇƢő Řŕŷƪ

 ŸƹűŮśƢő ŘŏƺƯ 

NCAAA - KPI-I-ȤȬ)( 

  ŒƦ ƲŇ ƤƦŒƞ ƥőƲŮŔ ŸƹűŮśƢő ŘŏƺƯ ŭŮƎ ƻƢŒƧŢŋ ƷƢŋ œȗƇƢő ŭŮƎ ƻƢŒƧŢŋ Řŕŷƪ

.ƱƢŭŒƏƹ 

 ŸƹűŮśƢő ŘŏƺƯ ńŒƃƎŇ Řŕŷƪ

 ƭőűƳśƞŮƢő ŘŢűŭ ƻƣƦŒŦ

)NCAAA - KPI-I-Ȥȭ( 

  ƙŭŒſƦ ƭőűƳśƞŭ ŘŢűŭ ƷƣƎ ƬƺƣžŒŧƢő ŸƹűŮśƢő ŘŏƺƯ ńŒƃƎȚ ŘƹƳŏƧƢő ŘŕŷƫƢő

 ŸƹűŮśƢő ŘŏƺƯ ŭŮƎ ƻƢŒƧŢŋ ƷƢŋ ŒưƺƣƎ 

  ŸƹűŮśƢő ŘŏƺƯ œŲŷŚ Řŕŷƪ

) ŘŷŶŊƧƢő ƬƦNCAAA - 

KPI-I-ȥȤ( 

 Ųƺƒ œŒŕŶȚ ǹŒƹƳƫŶ ŘŷŶŊƧƢő ƩƲűŭŒƓƹ ƬƹŰƢő ŸƹűŮśƢő ŘŏƺưƢ ŘƹƳŏƧƢő ŘŕŷƫƢő

  ŸƹűŮśƢő ŘŏƺưƢ ƻƢŒƧŢȜő ŭŮƏƢő ƷƢŋ ŮƎŒƛśƢő ƬŶ ƑƳƣŔ 

  ƬƎ ƬƹŮƺƗśŷƧƢő ŒƂű

 ŘƺƫƛśƢő řŒƦŮūƢő 

 ŸƧŪ ƬƦ ŵŒƺƛƦ ƷƣƎ ŘƺƫƛśƢő řŒƦŮūƢő ƬƎ ƬƹŮƺƗśŷƧƢő ŒƂű ƈŶƳśƦ

:ŠƺŦ ƬƦ ƸƳƫŶ ŨŷƦ ƻƖ řŒƹƳśŷƦ 
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ȩȪ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ƻţƺŚőŲśŶȖő ƕŮưƢő ńőŭȚő ŲźŊƦ 

 

 œŒŷŧƢő ŘƛƹŲƆ 

 

)NCAAA - KPI-I-ȥȦ(   ŒưśŕŶŒƫƦ .Ň 

  ŒưśƹŲŶƲ ŒưƪŒƦŇ .œ 

  ŒưƺƢő ơƳžƳƢő ŘƢƳưŶƲ ŒƯŲƖƳŚ .š 

 ƨƎŮƢő řŒƦŮŪƲ ŘƪŒƺſƢő .ŭ 

  ƻŔƳŷƫƦ ŒƂű ƴƳśŷƦ

  Ʋ řŒƦŮŪ ƬƎ ŘƏƦŒţƢő

ŘƹŲŻŕƢő ŭűőƳƧƢő řŒƺƣƧƎ  

 

  řőŲźŊƦ ƬƦ ƜƛŧśƧƢő Řŕŷƪ

  ŘƺţƺŚőŲśŶȚő ŘƇūƢő ƕőŮƯŇ

 ŘƏƦŒţƣƢ 

 ŘƇūƢő ƕőŮƯŇ ńőŭő řőŲźŊƧƢ ŘƹŊƧƢő ŘŕŷƫƢő ƻśƢő ŘŷŶŊƧƣƢ ŘƺţƺŚőŲśŷƢő

  řőŲźŊƧƢő ŭŮƎ ƻƢŒƧŢő ƷƢő ƕŮưśŷƧƢő ƸƳƫŷƢő ƴƳśŷƧƢő ŜƛƛŦ

ŘƫŷƢő ŸƗƪ ƻƖ ƕőŮƯȚő ƭŰưƢ ŘƖŮưśŷƧƢő 

 ƻţƺŚőŲśŶȖő ƕŮưƢő

 ƐƹƳƫŚ :ŵŭŒŷƢő

  űŭŒſƦ ŘƺƧƫŚƲ

 řőŭőŲƹȜő

 ŒưśƦőŮśŶőƲ 

 ƤŪŮƣƢ ŘƹƳŏƧƢő ŘŕŷƫƢő

ŘŷŶŊƧƣƢ ƻŚőŰƢő 

)NCAAA - KPI-I-ȥȥ( 

 ŘŕŷƫƢő.ŘŷŶŊƧƢő ƤŪŭ ƻƢŒƧŢŋ ƷƢŋ ŘŷŶŊƧƣƢ ƻŚőŰƢő ƤŪŮƣƢ ŘƹƳŏƧƢő 
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ȩȫ  
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ȩȬ  
 

 ƨƚű

ŗűŭŒŕƧƢő 
ŗűŭŒŕƧƢő 

ƻƫƦŴƢő ơƲŮţƢő 

ȦȤȦȧ ȦȤȦȨ ȦȤȦȩ ȦȤȦȪ ȦȤȦȫ ȦȤȦȬ ȦȤȦȭ ȦȤȧȤ 

ȥɑȥ 

ŧŚ  ŘƺƧƹŭŒƞȚő ŤƦőŲŕƢő ŠƹŮ

 ŤƯŒƫƧƢő ŘƏŢőŲƦƲ

 ƷƣƎ ǹńŒƫŔ ŘƺŶőűŮƢő

 řŒŢŒƺśŦȖőŘƺƚƳŷƢő 

                                

ȥɑȦ 

  ŤƦőŲŕƢő ƙŒƇƪ ŘƏŶƳŚ

 ŘƏŢőŲƦƲ ŘƺƛƺŕƇśƢő

 ǹńŒƫŔ ŘƺŶőűŮƢő ŤƯŒƫƧƢő

ŘƺƚƳŷƢő řŒŢŒƺśŦȖő ƷƣƎ 

                                

ȥɑȧ 
 ƀƺſūŚ ŘƺƣƧƎ ƬƺƟƧŚ

ƻƧƺƣƏśƢő űŒŷƧƢő 
                                

ȥɑȨ 

  ŸƹűŮśƢő ƙŲƆ ŘƦńőƳƦ

  řŒŶűŒƧƧƢő ƤƃƖŇ ƐƦ

 ƨƺƺƛŚ ŒưƺƖ ŒƧŔ) ŘƺƧƢŒƏƢő

(œȗƇƢő 

                                

ȥɑȩ 
  ŗŲƓſƧƢő řőŭŒưŻƢő šőűŭő

ŘƺƧƹŭŒƞȚő ŤƦőŲŕƢő ƻƖ 
                                

ȥɑȪ 

  řőŭŒƧśƎȖő ƷƣƎ ơƳſŧƢő

 ŘƺƣŧƧƢő ŘƺƧƹŭŒƞȚő

ŤƦőŲŕƣƢ ŘƺƧƢŒƏƢőƲ 

                                

ȥɑȫ 
  ơƳŕƚ ŘƺţƺŚőŲśŶő ŮƹŮŧŚ

 œȗƇƢő ƤƺţŷŚƲ 
                                

ȥɑȬ 

  ŘƺƫưƧƢő řŒƦŮūƢő ŴƹŴƏŚ

  ŒưƇŔűƲ œȗƇƣƢ ŘƦŮƛƧƢő

 ơŒţƧƢŒŔ 

                                

ȥɑȭ 
  ƝőŲźŋ ŘƺţƺŚőŲśŶő ŭőŮƎŋ

ƬƺƖŮưśŷƧƢő ƬƺţƹŲūƢő 
                                

Ȧɑȥ 

  ơŒƧƎȚő ơƲŮŢ ƤƹŮƏŚ

  ơŒƧƎȚő ŴƹŴƏśƢ ŘƧƞƳŧƢőƲ

  řŒſſūśƢő ŗŭŮƏśƦ

 ƤƹƳƧśƢő űŭŒſƦ ƬƺƦňŚƲ 

                                

ȦɑȦ 

 ŘŏƺƯ ńŒƃƎŇ œŒƇƛśŶő

 ŘƺƢŒƎ ŗńŒƗƞ ƸƲů ŸƹűŮŚ

ŘƺşŧŕƢő ŘƇŻƪțƢ 
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ȩȭ  
 

 ƨƚű

ŗűŭŒŕƧƢő 
ŗűŭŒŕƧƢő 

ƻƫƦŴƢő ơƲŮţƢő 

ȦȤȦȧ ȦȤȦȨ ȦȤȦȩ ȦȤȦȪ ȦȤȦȫ ȦȤȦȬ ȦȤȦȭ ȦȤȧȤ 

Ȧɑȧ 

  Ʋ œȗƇƢő ƥŒƧśƯő ŴƹŴƏŚ

  řȖŒţƦ ƻƖ ƨưśƞűŒŻƦ

űŒƟśŔȜő Ʋ ŠŧŕƢő 
 

                                

ȦɑȨ 

  ŘƹűŒţśƢő ŗŭŒƗśŶȖő ŴƹŴƏŚ

  ŗŭŒƹűƲ ŝŒŧŔȚő ƬƦ

 ơŒƧƎȚő 
 

                                

Ȧɑȩ 

  řŒƚȗƏƢő ŘƺƧƫŚ

  ŘƧŎőƳśƧƢő ŘƺţƺŚőŲśŶȜő

 ƐƦ  Ʋ ŠŧŕƢő řŒƹƳƢƲŇ

űŒƟśŔȜő 
 

                                

ȧɑȥ 

ƣƏśƢő ƙŒƇƪ ŘƏŶƳŚƺ  ƨ

  ŴƹŴƏŚ ƤŢŇ ƬƦ ŲƧśŷƧƢő

 ƐƧśţƧƢő řőűŒưƦƱƫƺƟƧŚƲ 
 

                                

ȧɑȦ 
 ŘƺƎƳƇśƢő ơŒƧƎȚő ŴƺƗŧŚ

 ŘƏƦŒţƢő ƻŔƳŷƫƧƢ 
 

                                

ȧɑȧ 

 ŲƹƳƇŚ ŘŏƺƯ řőűŭŒŕƦ ƨƎŭ

  ŘƣſƢő řőů ŲƺŷƎ ŘƛƇƫƦ

  řőűŭŒŕƧƢő ƬƦ ŒƯŲƺƒƲ

 ŘſƫƦ) ƤşƦ ŘƺƫƆƳƢő

(ơŒƧƎȚő 
 

                                

Ȩɑȥ 

 ŘƺƧƺƣƏŚ ŗŲƺŷƦ ŭőŮƎŋ

  ŒƧŔ) œȗƇƢő ƷƣƎ ŴƟŚŲŚ

  ŘŏƺưŚƲ ŭőŮƎŋ ƠƢů ƻƖ

 (ƻƏƦŒţƢő ƥŲŧƢőƲ œȗƇƢő 

 

                                

ȨɑȦ 

  ŘƏǿƚƳśƧƢő ŒƹőŴƧƢő ŠƹŮŧŚ

Ț ŘŏƺƯ ńŒƃƎŸƹűŮśƢő 

  řőűŒŷƧƢő ƠƢů ƻƖ ŒƧŔ)

(ŘƺƫưƧƢő 
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ȪȤ  
 

 

 ƨƚű

ŗűŭŒŕƧƢő 
ŗűŭŒŕƧƢő 

ƻƫƦŴƢő ơƲŮţƢő 

ȦȤȦȧ ȦȤȦȨ ȦȤȦȩ ȦȤȦȪ ȦȤȦȫ ȦȤȦȬ ȦȤȦȭ ȦȤȧȤ 

Ȩɑȧ 

  ŘƺƧƚŲƢő řőƲŭȚő ŤƦŭ

 ŘƺƫƛśƢőƲ  ƻƖ ŘƺŷƺŎŲƢő

 ŸƹűŮśƢő ƙŲƆ 
 

                                

ȨɑȨ 

  ƨƣƏśƢő ŘŏƺŔ ƬƺŷŧŚ

 ŘŏƺƯ ńŒƃƎŇƲ œȗƇƣƢ

  ƠƢů ƻƖ ŒƧŔ) ŸƹűŮśƢő

 ƨƺƣƏśƢőƝŲśŻƧƢő ɓ

(ƜƖőŲƧƢőƲ 

                                

Ȩɑȩ 

  ŮŢőƳŚ ƨţŦ ŘƏŢőŲƦ

Ƣő ƍƲŲƗ   ƴƳśŷƦ ƷƣƎ

ŲƺŷƎ ŘƛƇƫƦ 

                                

ȩɑȥ 

 ƻƧƺƋƫśƢő ƤƟƺưƢő ŘƏŢőŲƦ

 ŖśƟƦ ƴƳśŷƦ ƐƖűƲ

 ŗűőŭȜő ŘƺţƺŚőŲśŶȖő 

                                

ȩɑȦ 

 ƴƳƛƢő ƈƺƇūŚ ńőŲŢŋ

 ŘƇŪ ƐƂƲƲ ŘƣƦŒƏƢő

ƸŲŻŕƢő ơŒƧƢő ŵŇű ŘƺƧƫśƢ 

                                

ȩɑȧ 
 řőűőŲƛƢő ůŒūŚŒŔ ńŮŕƢő

 ƷƢŋ ŗŮƫśŷƧƢő řŒƪŒƺŕƢő 
                                

ȩɑȨ 

  ƷƣƎ ŘƧŎŒƛƢő ŘƖŒƛşƢő ŴƹŴƏŚ

 ńŒŧƪŇ ƐƺƧŢ ƻƖ ńőŭȚő

 ŘƏƦŒţƢő 

                                

ȩɑȩ 

  ŲƺƺƓśƢő ŗűőŭŋ ŘƺƣƧƎ ƨƎŭ

  ŘƺƣƧƎ ťŒţƪ ƩŒƧƃƢ

ŰƺƗƫśƢő 

                                

Ȫɑȥ 

  ƤƹƳƧśƢő űŭŒſƦ ƐƹƳƫŚ

 ŘƹŭŒƧƢő ơƳžȚő ŲƺŢňŚ)

 (ƕŒƚƲȚő ŗűőŭŋƲ 

                                

ȪɑȦ 

 ŗűőŭȜő ƈƺƇūŚ ŘƏŢőŲƦ

  řŒƺƣƧƎƲ ŒưƏŕśŚƲ ŘƺƢŒƧƢő

 ŒưŔ ŲƹűŒƛśƢő ŭőŮƎŋ 

                                

Ȫɑȧ 
  ƙŒƗƪȜő ƱŢƲŇ ŘƏŢőŲƦ

ƘƺƢŒƟśƢő ƬƺŷŧŚ ƩŒƧƃƢ 
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Ȫȥ  
 

 

 

 

 

 


